Szantd Eszter
(oszélyvezet6, KIH ASZ)

Mediéci6 az dldozat szemszdgébél
Az dldozatsegfités és a medidci6 kozos pontjai az els6 év
tapasztalatai tiikrében!*®

»Nem érzem, hogy én lennék a sértett.” Al mondat egy kozvetit6i
targyaldson hangozott el a sértettdl, megbantottan. A medidcié kiinduldsi
pontja egy kozlekedési baleset volt; a terhelt autéja kisodrédott, felfutott a
jardéra, és eliitotte a gyalogos sértettet, akinek eltort a bokdja.

A sértett gy érezte a medidcids iilésen, hogy a terhelt nem torédik a
14btorésével jaro nehézségeivel, nem banta meg igazdn a torténteket, és ezért
nem teszi meg az elsé 1épést annak érdekében, hogy megallapoddsra jussanak.

A sértett Osszességében ugy érzékelte, hogy a terhelt a medidcié sordn
sem forditott ra elég figyelmet. A figyelem hidnya, lelki problémdinak meg
nem értése akadélyozta, hogy a sajét igényeirdl, esetleg a jovatétel osszegérdl
beszélni tudjon a terhelttel.

Ez a helyzet annak ellenére alakult igy, hogy a sértett tudatiban volt
annak, hogy amennyiben a medidcié keretében nem tudnak a terhelttel
megdllapodni, ugy a biintet8eljdras lezdrultdt kévetden, egy esetlegesen
meginditott kdrtéritési perben lesz majd csak lehet6sége a terhelttel szemben
kdrigényét érvényesiteni.

Ebbél az esetbdl is latszik, hogy a sértettek szdméra a megallapodésnal
fontosabb, hogy a terhelttel megbeszélhessék az 4télt cselekményt, annak
hatdsét az életiikre és dszinte bocsanatkérést hallhassanak.

Kérdés, mit tud tenni az dldozatsegitd szolgélat, hogy az 4ldozatok agy
érezzék: a blincselekmény kapcsan figyelmet és — anyagi és lelki — timogatdst
kapnak.

A medidtorok és dldozatsegiték munkdjiban tobb egymast segitd,
erdsité pont van, ahol a sértett mind a két szolgalatnal megjelenik. 2007-ben,
a medidci6 induldsinak évében nyolc olyan kliens volt, aki az aldozatsegit
szolgalatndl megjelent, és ez el6tt vagy utdn kozvetitsi eljarasban is részt vett.

19 Elhangzott 2008. februar 22-én a blncselekmények aldozatai napja alkalmabél a Biréképz6 Akadémian rendezett
konferencidn.
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Az els6 év kozos tapasztalatainak ismertetése el6tt azonban tisztdzni
kell a sértett és a blincselekmény aldozata fogalmainak kiilonbségét.

A sértett fogalmat a biintetSeljarasrdl széld 1998. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: Be.) rendezi, eszerint sértett ,az, akinek a jogat vagy a jogos
érdekét a blincselekmény sértette vagy veszélyeztette” (51. § (1) bekezdés).

Blincselekmény 4ldozata azonban a sértetteken kiviil az a természetes
személy, ,aki a blincselekmény kozvetlen kovetkezményeként sérelmet, igy
kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni
kart szenvedett el” (a biincselekmények dldozatainak segitésérdl és az allami
karenyhitésrl sz616 2005. évi CXXXV. torvény, a tovébbiakban: Ast. 1. § (1)
bekezdése). A nem sértett aldozatok tipikusan a csalddtagok, szemtanuk
lehetnek. Az dldozatsegité szolgélat 2007-es statisztikai adatai szerint a
szolgalattdl segitséget kérék 94 szdzaléka volt a/blincselekmény sértettje, azaz
az 4ldozati és a sértetti kor szinte lefedte egymdst?®. Az 4ldozatsegit§
szolgélatnak munkdja soran fokozott figyelmet kell szentelnie azokra az
dldozatokra, akik nem a bilincselekmény sértettjei, igy esetlegesen a medidcié
korébe vonhatd blincselekmény dldozataként sincs lehet8ségiik kozvetitdi
eljarasban részt venni.

A két szolgalat kozos kliensekkel végzett munkdjat az aldbbi tdbldzat
mutatja be.

Megye Kapott az | Kozvetitdi eljaras | Kozvetit6i eljards
aldozatsegit6 elétt/utan eredménye
szolgdlattdl segitséget? | jelentkezett

Bacs-Kiskun | Igen - szakjogaszi | elStte megallapodds
segitségnyujtds

Borsod- Nem -~  elkésett, | el6tte megallapodds

Abauj- tajékoztatds elétte megdllapodds

Zemplén Nem — tdjékoztatds

Hajda-Bihar | Nem -  elkésett, | elStte megallapodds
tdjékoztatds

Jasz- Igen - szakjogaszi | utdna megallapodas

Nagykun- segitségnyujtds

Szolnok

Komédrom- |Igen -  azonnali | elbtte =

200 2008-ban ez az ariny csokkent, az aldozatok 87,6 szazaléka volt a blincselekmény sértettje.
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Esztergom | pénziigyi segély

Vas Igen -  azonnali | elétte megdllapodas
pénziigyi segély

Zala Igen - dllami | utdna -
kérenyhités

A nyolc kliens kozlekedési, vagyon és személye elleni
blincselekmények sértettje volt.

Az dldozatsegit6 szolgilat munkéja jellegéb6l adéddan az aldozatok
dltalaban el6bb a megyei aldozatsegit6 szolgilatokndl jelentkeztek, a
kozvetitSi eljardst megel6zen. Az Ast.-b rogzitett hatdrid6k szerint a
btincselekmény elkovetésétd] szdmitott 3 munkanapon beliil kell az azonnali
pénziigyi segély, hdrom hénapon az éllami kérenyhités és hat hénapon beliil
a szakjogdszi segitségnyujtds és az érdekérvényesités eldsegitése irdnti
kérelmet eldterjeszteni. Ezek a hataridék 4ltaldban a rendSrségi nyomozati
szakon beliil telnek el, még azt megel6zéen, hogy doéntés sziilethetne
kozvetitdi eljdrdsra torténd utaldsrél.

Az Ast. 9. §-a értelmében az éldozatsegité szolgdlat minden iigyfelet,
azaz nem csak az dldozatokat, hanem barki érdekl6dét tajékoztat az Ast-ben
biztositott témogatdson kiviil igénybe vehet§ egyéb jogérvényesitési
lehetSségekrsl. fgy a szolgdlat a kézvetitsi eljards lehetéségérdl, annak
lényegérdl is minden tigyfelet tdjékoztat.

A gyakorlati tapasztalatok alapjdn a megyei, févdrosi aldozatsegitd
szolgdlatok tdjékoztatds keretében sokszor segitenek olyan embereken, akik
pl. a hatdrid6k elmulasztdsa miatt nem tekinthetSek az Ast. rendszerében
dldozatnak. Elkészitenek szdmukra beadvanyokat (szocidlis intézményekhez,
biztositokhoz), tigyfélfogadasi idSpontot egyeztetnek. A nyolc kézos tigybdl
hdrom olyan volt, ahol t4jékoztatés keretében szerzett a sértett informacidkat
a medidcié lehetdségérél. A tobbi ot iigyben az 4ldozat valamilyen tipusi
dldozatsegit6  szolgdltatdst (azonnali pénziigyi segély, szakjogdszi
segitségnyjtds) vagy allami kérenyhitést kapott.

A kozvetitdi eljirasok hat esetben végzédtek megallapodassal (akar
anyagi, akdr erkélcsi elégtétellel), egy esetben a terhelt nem jelent meg a
kozvetitéi targyaldsokon, egy esetben pedig nem sziiletett megdllapodas.

Ahol az 4ldozatseg{té szolgalat a kdzvetitsi eljarast kovetden jért el, a
megdllapoddssal zdrult medidciét kovetSen a biztositéval kapcsolatos
ugyintézéshez nytjtott segitséget. A miasik esetben a terhelt személyes
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jelenléte hidnydban a kozvetiti eljards sikertelen volt, az dldozat vagyoni
kéranak egy része kizdrdlag az dllami kdrenyhités keretében tériilt meg.

A két szolgdlat munkajanak fontos pontja a pénzbeli timogatisok és az
anyagi jovatétel kapcsolata. Kérdés, hogy mennyiben kell figyelembe vennie
az egyik szolgdlatnak a madsik eljdrdsdban megdllapitott vagy megallapodott
pénzbeli timogatas, j6vatétel osszegét.

Az azonnali pénziigyi segély krizissegély. Ennek megéllapitdsara akkor
van mod, ha a blincselekmény kovetkeztében az dldozat olyan helyzetbe
keriilt, hogy a lakhatdssal, ruhdzkodéssal, élelmezéssel és utazdssal
solatos, valamint a gyogydszati és kegyeleti jellegli rendkiviili kiaddsai
megfizetésére adott koriilmények kozott nem képes (Ast. 4. 8 (3) bekezdés).
Az azonnali pénzigyi segély célja, hogy kozvetlenil a bilincselekmény
kovetkeztében fellépd pillanatnyi rdszorultsig esetén jelentsen tdmogatést az
aldozatnak. Ezt a raszorultsigot az az élethelyzet teremti meg, amibe az
aldozat a blincselekmény kozvetlen kovetkezményeként keriilt. Tekintettel
arra, hogy az azonnali pénziigyi segély célja szerint sem irdnyul a
btincselekmény kovetkeztében felmeriilt vagyoni kdr megtéritésére, ennek
megdllapitott 6sszege az anyagi jovatétel szempontjabdl irrelevans.

Az dllami karenyhités a szdndékos, személy elleni erdszakos
blincselekmények dldozatainak a blincselekménnyel Osszefiiggésben
bekovetkezett anyagi karanak teljes vagy részbeni megtéritését igényelheti.
Amennyiben a kir mas forrasbdl egészben vagy részben megtériil, az Ast. 15.
§-a értelmében a pénzbeli timogatds visszatéritésének van helye. gy, ha a
terhelt a medidciés megallapodasban anyagi jovatételt vallal, és ezt
megfizette, az aldozatnak bejelentési kotelezettsége van az dldozatsegitd
szolgalat felé a kir megtériilte tekintetében. Ettdl fiiggetleniil a medidtornak
és az aldozatsegitének érdemes rendszeresen egyeztetni a megallapoddsban
rogzitett osszeg megfizetésérdl. A bejelentés alapjan a kdrenyhitési iigyekben
eljar6 Févarosi Aldozatsegit§ Szolgdlat dont§ hatésiganak pedig
gondoskodnia kell a megtériilés mértékéig a karenyhités visszatérittetésérol.

Fontos kitérni azokra az aldozati korokre, akik csak az aldozatsegitd
szolgdlattél kaphatnak segitséget, mert kiilonb6z6 okokbdl a mediaci6
lehet&sége nem elérhetd szamukra.

Egyrészt ide tartoznak azok az dldozatok, akik nem sértettek a
biintet8eljardsban. Maésrészt azok, akik nem tartoznak a Be. 221/A § (1)
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bekezdésében rogzitett biincselekmények sértettjei kozé. Végiil azokra az
dldozatokra is fokozottan kell figyelni, ahol a blincselekményt ismeretlen
tettes kovette el, tehat kdzvetitdi eljarasra nincs lehetdség.

Szdmukra a megnyugvist az dldozatsegit8 szolgalat munkatdrsival
folytatott beszélgetés, az aldozatsegit szolgilat 4ltal biztositott kiilsé
pszicholégussal térténé konzulticié, anyagi segitséget pedig az azonnali

pénziigyi segély és M}Ihités nydjthat.

301



