Zséger Barbara

(igazgat6, Aldozatsegft6 Szolgélat)

Az 4ldozatsegit6 szolgdlat elmilt négyévi mikodésének
attekintése, értékelése?

1. Az ismertté vélt természetes személy sértettek hdny szézalékat értiik el

2009-ben?

6. tibldzat: A segitségnytjtasok szama 2006-2009.

2006 2007 2008 2009
Téjékoztatds 4765 (55 % az|3802 (33 % az|4359 (33 % az|8546 (37 % az
Gsszes segitség-|Osszes segitség-|Osszes segitség- |Osszes segitseg-
nyujtason nyujtason nyujtason nyujtason
beliil) beliil) beliil) beliil)
Szolgiltatisok 3526 (40 % az|7288 (63 % az|8536 (64 % az|13904 (61 % az
Gsszes segitség-|Osszes segitség-|Gsszes segitség-|Osszes segitség-
nyujtdson nyujtason nyujtason nyujtason
beliil) beliil) beliil) beliil)
érdekérvényesi- | 13% (a szolgal-|8 % 30 % 6763(48,6 %)
tés elésegitése  |tatdsokon
beliil)
szakjogaszi 8,6 % 5 % 6 % 772 (5,5 %)
segitségnyujtas
azonnali 77 % 86 % 64 % 6369(45,8 %)
pénziigyi segély
Kérenyhités 458 (5 % az|411 (4 % az|359 (3 % az 501 (2% "az
bsszes segitség-|Osszes segitség-|Osszes segitség-|Osszes segitség-
nyujtdson nyujtdson nyujtason nyujtason
beliil) beliil) beliil) beliil)
Osszesen 8749 11501 13254 22951

2 Kerezsi Klara és K6 Jozsef hatékonysag-vizsgélatdnak tapasztalatai alapjan

(2006 mésodik félévének és 2007 els6 félévének adatait dolgozték fel. Ez egy teljes év,

utén annyi id6vel, hogy a problémék mar kérvonalazédtak)

a szolgdlat induldsa
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Az ENYUBS 2009. évi adatai alapjan 2009-ben 213.661 volt az ismertté
valt természetes személy sértettek szama. Az dldozatsegité szolgalat 19.500
dldozat érdekében jart el, Osszesen 22.951 esetben nyujtott segitséget
Orszégos atlagban az ismertté valt természetes személy sértettek 9 %-dnak
nyujtott valamilyen formaban segitséget. (2006 — 4 %) (6. tdblazat)

2. Mire van sziiksége a blincselekmény dldozatdnak? — sziikségletek

a) Fizikai védelem, biztonsdg (blinmegel6zési tandcsadds, biztonsdgos
lakhatds

b) Informdcié a biintetSeljards teljes tartama alatt — feljelentésrdl,
tamogatdsokrol, be. menetérdl, lehetséges kimenetérdl, jogok,
kotelezettségek, megjelenés sziikségessége, ezzel kapcsolatos praktikus
informacidk

c) Részvétel az eljarasban, nem csak informaci6 réla (medidcid)

d) Erzelmi tamogatis, egyiittérzés (ventillicié, megnyugtatss, problémak
feltdrdsa, rendezése)

e) Helyredllitds (erdszakos btincselekmények dldozatainak 2/3-a),
karpdtlas (vagyon elleni blincselekmények dldozatainak 85 %-a)

f) Esetkezelés (btincselekménnyel kapcsolatos problémdk rendezése,
szocidlis timogatds, ligyintézéshez segitségnyjtas)

g) Krizisintervencio

h) Anyagi segitségnyujtas.

3. A hatékonysdgvizsgalatban megfogalmazott kritikdk
3.1. Pszichikai, mentalis segitségnytjtds hidnya

A blincselekmények dldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz6ld
2005. évi CXXXV. Toérvény (tovabbiakban: Ast.) ltal felvallalt feladatok:
tdjékoztatds, informdcidadds, esetkezelés, jogi segitségnyujtds, anyagi
tdmogatas krizissegély formdjaban, karenyhités.

Pszicholdgiai segitségnyujtds mar a jogalkotds sordn sem képezte az
dldozatsegit6 szolgalat altal kiemelten ellitandé feladatok részét (nem is
alkalmazhattunk pszicholégust, csak jogaszokat).

120




A hatékonysagvizsgdlat szerint, akik a szolgdlathoz fordulnak, kevésbé
rendelkeznek megtartd erejii kozosségi kapcsolatokkal, és pszichés
problémakkal, életvezetési gondokkal kiizdenek

A Szolgdlat mikodésének elsé négy éve alatt nyilvanval6vé valt, hogy a
pszicholdgiai segitségnytijtds nem nélkiilozhetd a szolgéltatasok sorabdl. A
csalddon beliili erdszak dldozatai, a zaklatds, a személy elleni erdszakos
blincselekmények dldozatai ezt igénylik. Ezekben az esetekben vagy
kizardlag ezt igénylik az dldozatok (zaklatas), vagy fokozottan sziikségiik van
ra (erészakos btincselekmények, csalddon beliili erészak).

A hatdstanulmany szerint ez két mddon orvosolhatd. Egyrészt a
szolgdlat informdciét adhat az elérhetd ilyen jellegli elldtdsokrol, segit
hozzdjutni az informdciéhoz, valamint az dldozatsegit6k képzése,
~erzékenyitése” révén. Jelenleg tehat a gyakorlatban ezt a megoldést
haszndljuk orszagszerte. A képzés megvaldsul és folyamatos szuperviziéra
toreksziink. Az elldtérendszerrel valé kapcsolat kiépiilt, de megyénként
nagyon vdltozé az, hogy milyen elldtasi formdk érhetSk el. Az dtiranyitds
(névre sz6l6, id6ponttal) az esetek egy részében nem eredményes, nem megy
el az dldozat

Misik megoldas lehet pszicholégus alkalmazasa. 2008 végén kisérleti
projektbe kezdett a Szolgdlat a f&varos teriiletén, amelynek célja, hogy
megtalaljuk annak a formadjat, hogyan illeszthetd a szolgalat segitségnyujtéasi
rendszerébe a pszicholégus munkaja. Igy heti egy nap, illetve heti fél nap
idStartamban klinikai szakpszicholdégus dolgozik a F&varosi Igazsagiigyi
Hivatalndl, aki a folyamat elején kozosen fogadta az dldozatokat az
aldozatsegité szakemberekkel, majd a kolcsonos tanuldsi idGszak
(pszicholégus megismeri a szolgdlat eljarasat, a kapcsolatokat, a tdmogatési
lehetdségeket; az dldozatsegit6k pedig megtanuljédk felismerni a trauma jeleit,
azt, hogy mikor van sziikség krizisintervenciéra, hogyan lehet ezt
eredményesen felajanlani) lezdrultdval attért a helyben és azonnal nyujtott
krizisintervenciés munkéra.

Krizisintervenciérél van szé: olyan pszichikai segitségnyujtasi
formarol, amely sordn a segité a problémadra, az dldozat problémamegold6
képességére koncentrdl és az egyensilyi dllapot visszadllitdsit célozza. Célja a
fesziiltségcsokkentés, az érzelmi biztonsdg légkorének megteremtése,
ventilliciés lehetdség, a probléma tdrgyilagos megfogalmazasa, a valdsdg
elfogadtatasa, a megolddshoz vezet6 1épések kozos megkeresése, és az dldozat
ezek irdnydba torténé elmozditdsa. Minderre azonnal, a krizis
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bekdvetkeztével kell, hogy sor keriiljon és annak fennalldsdig tart, sziikség
esetén a kompetencia hatdrok tiszteletben tartédsa mellett a feladat 4taddsival
zarulhat. A krizisintervencids elldtis idében behatirolt folyamat, maximum
6-7 taldlkozdst tesz lehet6vé, a krizis fennalldsa alatt. Ennek oka, hogy a
krizisdllapotban kialakul6 hatalmas bels fesziiltség csak meghatdrozott ideig
— nehdny hétig — viselhet§ el, ezutdn egy 1j egyenstilyi allapot alakul ki.

Eredményeink szerint ezek sziikségesek és beilleszthet6k. Nagyobb
részt az er6szakos biincselekmények &ldozatai, csalédon belilli erdszak
dldozatai, zaklatds d4ldozatai kérték, de volt példa vagyon elleni
btincselekmény sértettjére is. Jelenleg heti egy napot dolgozik a pszicholdgus,
de két hétre elGre tele van el6jegyzéssel, tehat heti két teljes napot biztosan
kitéltene azt ezt igénybe venni kivdnd 4ldozatok.

3.2. Erdekérvényesités elsegitésének jobb kihaszndlésa, egyszer(ibb eljiras,
valamint az iratok pétlésénak ingyenessége a szolgélat segitségével

A szolgiltatésok Gsszetételének teljes 4talakulésa figyelhetd meg. 2006-
ban a szolgdltatdsok 77 sz4zalékit az azonnali pénziigyi segély jelentette, az
erdekérvényesités elGsegitése csak 13 szazalékban volt jelen.

2009-ben viszont a szolgéltatdsoknak mdar csak 45 szdzaléka irdnyult
azonnali pénziigyi segélyre és az érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatds
meghaladta ezt a szamot (49 szdzalék).

Mit tudunk ennek keretében nyujtani és hogyan? 2009-ben az Ast.
valtozésa folytin jelentdsen egyszertisdott az érdekérvényesités
elésegitésével kapcsolatos eljards. Az Ast. 2009. oktéber 1-jétél nem irja elé,
hogy az érdekérvényesités elGsegitése iranti kérelmet kérelem-
nyomtatvanyon kell elSterjeszteni, nem szab idébeni hatdrt sem, és a
Szolgélatnak nem kell déntést hozni errdl a szolgaltatastipusr6l. Az
érdekérvényesités elGsegitésével kapcsolatos eljardsok formai és idébeni
hatdrainak megsziintetésével a torvénymoédositds célja az volt, hogy a
Szolgédlat e segitségnyujtdsi forma biztositdsa sordn rugalmasan tudjon
igazodni az dldozatok helyzetéhez, a bilincselekmények okozta problémak
sokszintiségéhez. A médositéssal jelentésen csdkkent nemcsak a Szolgalatra,
hanem az dldozatokra nehezed§ adminisztriciés teher is. Mindez
Osszhangban van az dldozatsegités céljaival, nevezetesen a biincselekmények
okozta, az élet bdrmely terilletén jelentkezd problémék rendezésének
kovetelményével, a gyors beavatkozas sziikségességével és az aldozatok
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igényeihez igazodé rugalmas segitségnyujtasi lehetSség felajanldsdnak
elvarasaval.

Iratok pdtlasa érdekében egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a
Elektronikus ~Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
Okmanyfeliigyeleti és Ellenérzési Fosztalyaval. Aldozati stitusz igazolasat a
koltségmentesség elbirdlasdndl figyelembe veszik, ez bevalt, miikods
gyakorlat azota.

Kozigazgatdsi és

Megprobaljuk a segitést tovabbi tartalommal kitolteni. Nagyon nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy az informdcidédtadds mellett egyre fontosabb
legyen maga az esetkezelés, az {gyek intézésébe valé bekapcsolddas.
Legfontosabb a szocidlis és a biintetdeljarassal kapcsolatos problémdk
rendezése. Még egy valtozds: a jogi segitségnydjtds is nagyobb hangstlyt
kapott, a Jogi Segitségnyujté Szolgdlathoz csak abban az esetben keriil az
aldozta, ha kifejezetten iigyvédi kézremtikodésre van sziiksége. LehetSségek
vannak még ebben: szeretnénk egy olyan rendszert is kiépiteni, vagy legaldbb
kiprébdlni, amelyik azt véllalja fel, hogy a biintetéeljards sordn nyujt
személyes jelenléttel tamogatas (targyald terem megtekintése, elkisérés), de
ennek jelenleg létszambeli korldtai vannak.

3.3. Azonnali pénziigyi segéllyel kapcsolatos problémak

A hatékonysdgvizsgdlat szerint az aldabbi csoportok fordulnak a
szolgdlathoz. Varosi, nd, idés, inaktiv, orszdgos dtlagnil kedvezStlenebb
anyagi kortilmények kozott €16, szocidlisan raszorulé. A hatékonysdgvizsgalat

szerint az azonnali pénziigyi segély szocialis ellatas.

7. tdbldzat: Azonnali pénziigyi segély 2006-2009.

2006. 2007. 2008. 2009.
Azonnali pénziigyi | 76,5 millié | 171 millié | 141,5 milli6 | 146,7
segély cimén forint forint forint millié
kifizetett Gsszegek forint
Hatérozatok szama | 2.281 5.588 4.356 5.005
hatdrozat | hatdrozat | hatdrozat hatdrozat

A felmeriil6 problémédnak két megolddsa lehetséges a jelenlegi
jogszabalyi keretek kozott
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Egyrészt a krizis értelmezése szigoribb, ezt a kovetkezék tamasztjék
ala:
¢ csokkent az azonnali pénziigyi segély cimén kifizetett dsszeg,
e 1gy, hogy kozben abszolut értékben nétt az esetek szama,
¢ tehdt az egy kérelemre kifizetett segélyek dsszege csokkent (2007-ben a

fels6 értékhatdr koriili 6sszegek voltak a legmagasabb ardnyban, 2008-

ban mdr 30 ezer forint alatt volt, 2009: 10 és 20 ezer forint kozétt

allapitottak meg legnagyobb aranyban azonnali pénziigyi segélyt)
e (af6 elutasitdsi ok: nincs krizishelyzet)

Masrészt a szocidlis elldtérendszer haszndlatdval megoldani a
problémak egy részét: minden évben élelmezési célra fizettiik ki majdnem az
azonnali pénziigyi segély felét.

Az azonnali pénziigyi segély nem szocidlis alapon adhaté ellatds, nem
figg az 4ldozat Adltaldnos jovedelmi helyzetétsl, a biincselekményt
megel6zéen is fenndll6 megélhetési gondjaitél. Megallapitasanal a
blincselekmény okozta krizishelyzetet kell figyelembe venni. Az élelmezési
és lakhatdsi koltségekre kifizetett azonnali pénziigyi segélyek magas ardnya
azonban a kordbbi évekhez hasonléan - az 4ldozatsegitk gyakorlati
tapasztalataival egybevigéan - azt mutatja, hogy az azonnali pénziigyi
segélyek egy részénél nehéz elhatdrolni a szocidlis és az 4ldozatsegitd
funkciét. Abban az esetben, ha igen rossz anyagi koriilmények kozott é18
emberek vidlnak bilincselekmény édldozatdvd, és emiatt az alapvetd
létfenntartdsi sziikségleteiket sem tudjik kielégiteni, a Szolgdlat ezzel a
tdmogatdsi formdval van a segitségiikre. Ugyanakkor ezek azok az esetek,
amikor felmeriil a szocidlis ellitérendszer bevondsinak a sziikségessége is,
amely éltaldban az anyagi forrasok sziikossége miatt nem jar eredménnyel.
Ennek a problémanak a Szolgdlat hatdskorében valé megolddsa miatt
folyamatosan keressiik azokat a természetbeni, illetve egyiittmtikodéseken
alapulé segitségnyujtasi formdkat, amelyek segitségével megelGzhets az
aldozatsegités hatdrain részben 4tnydlé azonnali pénziigyi segélyek
megdllapitdsa.

A hatékonysagvizsgdlat két tovébbi javaslatot fogalmazott meg,

Egyrészt, hogy a méltdnyossagra legyen lehetdség, a szolgalat térhessen
el az Ast. dltal elSirt jogszabalyi feltételektél a tdmogatasokrol sz6lé dontés
sordn. Oka, hogy az egész rendszer a tdrsadalmi szolidaritdson és
méltinyossdgon alapszik, és nem az dllam alkotményos kételezettségén, tehdt
széles az allam mérlegelési joga (teherbiré képesség, Osszehangolds mis
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kartérit6 és tamogat6 intézményekkel). Tovabbi szempont, hogy az eurdpai
rendszerekben sem automatikus jog, hanem feltételekhez kotott

Masrészt, hogy a csalds keriiljon be a kdrenyhitésre okot adéd
blincselekmények kozé: a vagyon elleni biincselekmények esetén nagyon
nagy az igény a kdr megtériilésére, amivel naponta szembesiiliink, de csak
egy vagyon elleni bincselekménynek a rendszerbe valé beengedése nem
jarhaté ut. Pozitiv diszkrimindcié esetén is egyelSen kell a szempontokat
mérlegelni, tehdt nem valaszthatd ki csak egy vagyon elleni biincselekmény.

3.4. Erészakos blincselekmények aldozatainak elérése

A blincselekmények megoszlasa a ,szolgaltatdsok” esetében az aldbbiak
szerint alakult. Az 6sszes 12.015 biincselekmény 86,55 % volt vagyon elleni
biincselekmény, az ENYUBS 64 %-4val szemben. Az &sszes ismertté valt
cselekmény 6,1%-a volt személy elleni, az dltalunk érintett eseteknél ez 4,1%
volt. 1,1% volt a kozlekedési blincselekmények ardnya (szemben a 4,5%-kal)
és 1,2% a hdzassagi, a csalad és a nemi erkoélcs elleni (szemben az 1,7%-kal).A
cselekmények 6%-a volt kdzrend elleni, mig az ENYUBS adatokndl 17%
szerepel.

A kérenyhitésben 43% volt a személy elleni blincselekmény, 4% az
erGszakos szexudlis btlincselekmények aranya és 48% a vagyon elleni
blincselekmények aranya. Utébbiak koziil a legtobb lopds és rablas, de ezek
koziil példdul a rablds, zsarolds jogosit kdrenyhitésre. 35 % volt az olyan
vagyon elleni blincselekmények ardnya, amelyek esetén széba sem johet a
karenyhités. A lopas olyan vagyon elleni blincselekmény, amelybdl hidnyzik
a személy ellen irdnyuld erdszakos elem, ezért allami kdrenyhitésre nem
jogosit.

Az alabbiakban bemutatok egy kisérleti projektet, amely az erdszakos
biincselekmények aldozatainak elérése céljabdl zajlott.

A hatalyos szabalyozés szerint az Ast. és a végrehajtasi rendeletek két
formédjat szabalyozzdk annak, hogy az dldozatok milyen médon szerezhetnek
tudomast az Aldozatsegité Szolgdlat 4ltal nyujtott segitség lehetdségérél.
Ennek megfeleléen az IRM rendelet szerint a rend6rség minden sértettet
téjékoztat, valamint az Ast. 9. § (2) bekezdése szerint, ha az Aldozatsegitd
Szolgélat természetes személy aldozattd valdsirdl szerez tudomast, irdsban
tajékoztatja az tigyfelet.
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Az Aldozatsegit6 Szolgalat harom éves gyakorlata soran az dldozatok az
esetek nagy részében a rendéri tdjékoztatds utdn keresték meg a szolgalatot.

Ennek a rendszernek elénye, hogy a tdjékoztatést abban a pillanatban
kapja az dldozat, amikor biincselekmény érte, tehdt fogékony az
informéci6ra, masrészt minden dldozathoz eljut az informéci6. Ugyanakkor a
fent leirt gyakorlatnak hétrdnyai is vannak. Konnyen kimaradhatnak a
segitségnyjtdsbol azok az dldozatok, akiknek sulyos biincselekmény utén
nagy sziiksége lenne a tdmogatdsra, de nincsenek olyan pszichés llapotban,
hogy felkeressék a Szolgilatot és igy az erdsebb tdmogatdst igényldk a fent
leirt rendszerben nem élveznek elényt.

Erre tekintettel 2009. szeptember 1-jét8l az Aldozatsegité Szolgalat az
ORFK-val szoros egyiittm{ikédésben egy kisérleti programba kezdett,
amelynek célja az volt, hogy a silyos biincselekmények dldozatait az,
dldozatsegitd szolgdlat hatékonyabban érhesse el. A kisérleti program négy
hénapon keresztiil tartott, és a f6vdroson kiviil Békés és Vas megyét érintette.
Az ORFK-val kétott megdllapodds értelmében egy elére meghatérozott
blincselekményi korben (emberélés, erds felindulasban elkévetett emberdlés,
testi sértés, emberrablds, emberkereskedelem, erdszakos kdzosiilés, szemérem
elleni erdszak, kiskort veszélyeztetése, zaklatas) a feljelentés megtételekor az
aldozat nyilatkozik arrél, hogy kiadhaték-e a személyes adatai az
Aldozatsegit6 Szolgalatnak segitségnytijtds céljabol. Beleegyezd nyilatkozat
esetén a rendlrség tovdbbitja az dldozat elérhetdségét a Szolgilatnak,
amelynek munkatérsa telefonon, személyesen, vagy levélben téjékoztatja az
aldozatot az dldozatsegités lehet8ségérsl.

Eredményeink az aldbbiak voltak. Osszesen 750 biincselekménybél 350
esetben keriilt kitoltésre a nyilatkozat, kevesebb, mint a fele esetben.
Budapesten 391 cselekményb6l 120 nyilatkozat sziiletett (kevesebb, mint 1/3-
a), ebb8l 90 hozzdjérulé. Békés megyében 245 biincselekménybdl 171
nyilatkozat sziiletett, és abbdl 35 hozzajérulé, Vas megyében pedig 121
blincselekménybél 56 nyilatkozat, amelybdl 34 hozzajérulé.

A hozzéjarulés esetén elmondhatd, hogy:

* Gyorsan (1 héten beliil a biincselekményhez képest),

e Altaldban valamilyen személyesebb moédon (telefon, a legritkdbb
esetben levélben)

» Esetek fele zaklatds, negyede testi sértés volt,

o Fele lelki sérelemrél szamolt be és ilyen tipust segitséget igényelt,
negyede testi sérelem volt,
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e Vagyoni igények elhanyagolhaté ardnyban jelentek meg,
o Erdekérvényesités, pszicholégus és jogi segitségnyuijtas jelentek meg,
e FElsé interjura minden esetben sor keriilt.
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