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A biintetGiigyekben alkalmazott medidcié a mediator
szemszogébdl

Versengd vilagban éliink. Az iskolarendszer, a munkahelyi szocializcid, a
tarsadalom és gazdasag mind a versenyrdl szélnak. Azt tanultuk, hogy ha a
masikkal valamilyen problémank van, konfliktusba keriiliink, akkor a legjobb
megoldas, ha megprébdljuk legyézni. Vannak ehhez legitim mddszerek, és
vannak illegitimek 1s. Ha problémdnk van a madsik féllel, legytirhetjiik er&bdl,
vagy pénzt és idot nem kimélve elmehetiink a birdsdgra is. -

A medidcié azonban nem egymads legytirésérdl, legy6zésérdl szdl. A
mediaci6 a masikba vetett bizalom felépitésének folyamatarél és az erre
alapulé egytittmiikodésrdl szol. Arrdl tehat, hogy egy képzett medidtor
kozremkodésével a felek felismerhetik az egyilittmiikédés eldnyeit,
feltarhatjak valds érdekeiket, ujra elkezdhetnek megbizni egymadasban, és
mindezt elérve olyan kreativ megolddsokat taldlhatnak a konfliktus
felolddsara, melyek mindenki szdmdra megfelelGek.

1. A mediacié a konfliktus érzelmi oldalat kezeli

De miért nem jO erre a birdsag? Mi sziikség van a medidci6 modszerére?
Gondoljunk csak egy szomszédsagi vitdra, ahol a felek példdul egy kozos
tarold helyiség haszndlati jogardl vitatkoznak évek o6ta. A szomszédok
elkezdik egymast egyre rosszabb szinben latni, ellenségként kezdenek
pillantani a masikra, és az a fesziiltség, ami az otthonukban,
lakdkornyezetiikben ennek hatdsara kialakul, a sajat életmindgségiiket rontja.
A szomszédok elkezdik bosszantani egymast, borsot torni a masik orra ala, és
feljelentgetni egymast. Rossz szomszédsag, torok atok... Majd az egyik fél a
birosaghoz fordul, remélve a helyzet megoldasit.

Milyen hatdsa lehet ennek? Milyen hatdsa van egy szomszédsagi
vitdban meghozott, az egyik félre nézve elmarasztald birdsagi itéletnek? Mi
az eredménye egy olyan dontésnek, ahol az egyik félr6l kimondjik, hogy
nincsen igaza? Javul ettdl a felek viszonya? Megoldddik a konfliktus maga,
amivel birésdhoz fordultak? Aligha. A konfliktushelyzet valtozatlanul
fennmarad, a fesziiltség tovabbra is fennmarad, de #jabb motivummal béviil:
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a felek madr revansra is torekednek, és a helyzet gyakran biincselekményig
fajul.

A medidcié sordn azonban nem dont a kiils6 szerepld. A felek abban
kapnak segitséget, hogy konfliktusukat mindenki szdmadra elfogadhaté médon
sajat maguk oldjak meg. A mediicié tehit nem ,hagyja benne” a feleket a
konfliktusban, hanem a helyzet érzelmi aspektusainak feltirdsival levezeti a
fesziiltséget, és a blincselekmény helyett az eredeti kivalté okra: a konfliktus
kezelésére helyezi a hangsulyt.

2. Mi a siker a medidtor szamara?

Mit lehet szdimon kérni a medidciét6l? A magas megéllapodasi hajlandésag
valéoban a medidci6 mellett sz0l6 egyik gyakran hangoztatott érv.
Ugyanakkor egy képzett, gyakorlé medidtor soha nem a megallapodast magat
tekinti sikernek, hanem azt a folyamatot, mely oddig elvezet. A biintetSiigyi
mediatorok a transzformativ medidcié szemlélete alapjan a felek kozotti
konfliktushelyzet pozitiv dtalakitdsdn, transzformaldsan faradoznak.

A transzformativ medidci6 egyik alapelve, hogy a felek k6zétti viszony
javitasa, atalakitasa vezet el a konfliktus megolddsdhoz. A fékusz a felek
kozotti konstruktiv interakcién van, ami a kozéttiik 1évé kapesolatot és
kommunikdciot javithatja. A transzformativ medidcié fékusza tehidt nem
els6sorban a megoldds megtaldldsdn van. A transzformativ medidcié szerint
ugyanis a javul6 kommunikdcié és az ennek nyomdn logikusan kialakulé
konstruktiv interakci6é vezet el a megéllapodés létrejottéhez. Ezzel a felek
nem csak a jelenlegi konfliktusra taldlhatnak megfeleld vélaszt, hanem
késdbbi konfliktusokat is megelézhetnek.

A medidtorok a ,konstruktiv interakcié” kialakuldsinak feltételein
dolgoznak, tehdt azon, hogy a felek kozott a negativ érzelmek és negativ
iranyu konfliktus dinamika 4talakuljon. A cél elérése érdekében a
transzformativ medidtor hdrom alapvet6 dinamikai fogalmat tart a fejében, és
ennek kialakitdsa szdndékaval vezeti a medidcids folyamatot.

Ezt az dtalakuldst tdmogatja az, ha a felek elismerik egymas
sziikségleteit (tisztelet, megbecsiilés, odafigyelés irdnti sziikségleteiket),
elismerik a mdsik ebbe az irdnyba tett er6feszitéseit. Az 4talakuldst tdimogatja,
hogy ha a nehezen kommunikald, érzelmeit nehezen kifejezd iigyfelet —
tobbek kozott - a biztonsagos légkor megteremtésével képessé teszi érzelmei
kifejezésére, ill. segiti a feleket abban, hogy egymds motivaciéit jobban
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megertsék. Képessé tétel, elismerés és megértés: ez a medidcié hérom
alapfogalma.

A medidtor tehdt azt tekinti sikernek, ha a felek képessé valtak sajat
sziikségleteik kifejezésére, és a misik fél sziikségleteinek meghalldsira, a
kialakulé konstruktiv kommunikacié légkérében képesek megérteni a masik
felet, és egymas elismerésére, és az elismerés elfogaddsdra is képessé vilnak.
Ha ez a folyamat sikeresen megy végbe, akkor megallapodas sziiletik, de nem
maga a megallapodds, hanem az oddig elvezets folyamat a valédi eredmény.

Ez a megkdzelitésméd — amennyiben alkalmazésa eredményeképpen
megallapodads jon létre — tartésabb megallapoddsokat eredményezhet, melyek
mindkét fél maximalis elkGtelezettsége mellett jonnek létre. Tovébbi
eredménye lehet, hogy a felek jobban megértik a konfliktus mogott
meghizodé motivdcidkat, és megértik, hogy a masik cselekedeteinek
mozgatorugdja valamilyen sziikségletben szenvedett hidny volt, nem pedig az
artani akards. Ezzel tartdsan javithatja a felek kozotti kapcsolatot.

3. Mi a biintetdiigyi medidcié célja a mediitor szemszogébbl?

A fent bemutatott transzformativ szemlélet kétségkiviil 1ddigényes, és a felek
aktivitdsara épit. Ugyanakkor azzal, hogy a medidtorok a konfliktus érzelmi
aspektusainak megbeszélésére, és a hittérben meghuizddd sziikségletek
azonositasara torekednek, és a felek kozotti kommunikécid, megertés
javitasat tekintik sikernek, a blincselekmény egyénre gyakorolt hatdsaival is
mélyen szembesitik az elkovetSket, ezzel segitve el§ a téenyleges, Gszinte
felelsségvallaldst. A transzformativ medidcié alkalmazisival a koribban
bemutatott szomszédsdgi helyzetben nem sziiletik vesztes, a szomszédok
pedig emberek maradhatnak egymds szemében, és ezzel kapcsolatuk,
életminGségiik is tartésan javulhat.

Idealistanak t(inik ez a megfogalmazdas? Taldn 1gen. Mégis, a medidcidra
kertil6 esetek mintegy 90%-a tartds eredményre vezet. Ez mir nem
idealizmus. Ez tény.
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