Barinkai Zsuzsa
(projektfelels, Vajna és Szotyori-Nagy Ugyvédi Iroda)

»varidciok a kozosségi konfliktusok felolddséra
Nagymanyokon”
OBmB-palyazati tapasztalatok

A korreferdtum feladata elsésorban az Orszdgos Blinmegel6zési Bizottsig
(OBmB) pélydzati programja keretében megvalosult kozodsségi medidcio
bemutatdsa. Ahhoz azonban, hogy ennek témdja, keretei, megolddsi médja
kialakuljon, végig kellett jarni azt az utat, amit a program megvalésitéi a
palydzatban célul ttiztek ki maguknak. Ennek az ttnak legnehezebb eleme az
volt, hogy meg kellett kiizdeni az ilyen viszonylag zart kézosségben mtikéds
hagyomdnyos szabdllyal: mivel erés a fiiggés erkolesi, egzisztencidlis
értelemben egyardnt, az emberek nem beszélnek magukrél, kérnyezetiikrél,
nehézségeikrdl, igényeikrél, elégedetlenségiik forrasairél. Kiilondsen nem
illetik kritikdval a falu vezetSit. A pélyézat jo alkalmat teremtett ennek e
fesziiltségnek viszonylagos oldésara.

1. Helyzetleirss, tdrsadalmi és mikrokérnyezet

Nagymanyok 2640 lakosi nagykozség Tolna megyében, a Bonyhédi
kistérségben. Fejlédésében nagy szerepet jtszott a betelepitett németek
kulturdja, gazdasdgi ismeretei, és fejlettsége, valamint a szdzadfordulén
megindult banydszat. E két elem viszonylag szervezettebb tarsadalmat,
varosias hagyomdnyokat és varosias szolgaltatdsokat teremtett a faluban. Az
utobbi  években, els6sorban Bonyhdd vérosrendezési valtoztatdsai
kovetkeztében, megvaltozott a lakossdg dsszetétele. A Bonyhad centrumaban
atalakitott épiiletekbdl kiszorulé roma lakossdg Nagymdnyok Bényatelepre
koltozott. Nagyményok vonzaskorzetébe tartozik Kismdnyok, Viralja,
Izmény és Gyore, melyek szdmdra Nagymdnyok jelenti az egészségiigyi,
kulturdlis és gazdasigi kozpontot. Nagymanyokon 4ltaldnos iskola,
miivészetoktatdsi intézmény, dvoda, konyvtér, telehdz, mfivelddési haz és
sportcsarnok mikodik. A korzeti megbizott mellett 1992 éta polgarérség is
feliigyel a telepiilés rendjére. A telepiilésen kozel 30 civil szervezet dolgozik.
A Bonyhddi kistérség munkanélkiiliségi rdtdja a megye t6bbi telepiiléséhez
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képest viszonylag kedvezdbb. Nagy lett azonban az dtmend forgalom,
megjelent az utazobilindzés.

2. A program megval6sitisinak szitkségességét indokolo tényez8k

Az el6zetes informdiciéink alapjdn a kovetkezé megoldatlannak tind
konfliktusok nehezitették a telepiilés életét. Nagymanyok és a szomszédos
telepiilések kozigazgatssi egységei kozott vitdk, konfliktusok léptek fel
(kérjegyzbség, id6s otthonok egyesitése, killonvéldsa). A nagymdnyoki banya
megnyitisival ellentétes nézetek és érdekek meriiltek fel. A kérnyezd
telepiilésekrsl bejérs, problémdsnak nevezett tanulékkal kapcsolatban az
iskoldnak nehézségei tamadtak. Felmerillt még, a fiatalok kulturdlt
szérakozasit eldsegitd helyi szérakozdhely hidnya.

A projekt kezdetén végzett mélyinterjuk azonban mar nem ugyanezt a
képet mutattdk. A binya megnyitdsival kapcsolatos konfliktusrél a
megkérdezettek gy nyilatkoztak, hogy bar megosztia a falut - a
munkahelyteremtés, illetve koérnyezetvédelem érdekei -ellentétesek- az
utébbi években tartott lakossigi férumok, kozmeghallgatdsok, hat6sagi,
birésagi intézkedések eldontdtték az iigy kimenetelét. A banya valdszintileg a
koézeljovében megnyilik.

A mélyinterjuk sordn kideriilt, hogy a falut etnikai ellentétek is
jellemzik. A svibsig befolydsolé szerepe megmaradt, melyet sokan
megkérdSjeleznek. Bonyhdd vérosrendezési véltozdsai kovetkeztében 43
ciganycsalad koltozott a faluba. Egyes vélemények szerint ezzel megjelent a
faluban a roma-nem roma ellentét is.

Az interjik megerdsitették, hogy a falu lakéi aggoédnak a gyermekek és
fiatalok helyzetét illetéen: a jobban tanul6 gyerekeket a sziilék Bonyhddra
viszik, osztalyok diriilnek ki, ezzel megkérddjelezédik az iskola
fenntarthatésdga. Jellemzé a tandr-sziild, gyerek-tandr konfliktus,
amelyekben minden fél eszkoztelennek érzi magdt. Megnétt a halmozottan
hétranyos gyerekek szdma a helyi iskoldban (202 tanulébél 47 gyerek), ami
felerdsiti a pedagégusok leterheltségét. A helyzetet stilyosbitja, hogy az iskola
nem alkalmaz fejlesztépedagégust. Szintén megfogalmazoédott, hogy egyes
esetben a fenntartéi dontések nem egyeznek a szakmai javaslatokkal, ami
neheziti dontések végrehajtasat.

A fiatalok kulturdlt szérakozéhelyei megsziintek. Sok sziil§ félti az
éjszaka Bonyhadra, Szekszdrdra utazé fiatalok testi épségét, mely tdvolabbi
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félelmek szerint a falu eléregedéséhez vezethet. Problémaként fogalmazédott
meg tovdbbd - bar tobbféle szempont alapjdn keriilt felszinre - a faluban az
egykor jol miikods kozosség és Gsszetartds hidnya.

3. A Program célja

A program alternativ  konfliktuskezel§  képzéseket és  valds
konfliktushelyzetek feldolgozasat tartalmazta. Céljaul tiizte ki, hogy a
képzéseken keresztiil tudatositsa azt a filozéfidt, hogy a konfliktusokat
helyben sziikséges felismerni, feltdrni, kimondani és megoldani. Céljanak
tartotta, hogy olyan eszkézoket mutasson be, amelyek képesek a kozosségi
konfliktusok kezelésére, melynek sordn a résztvevék sajit erdforrdsaikat
tanuljdk meg felhaszndlni. A projekt hosszu tévii célja volt, hogy a medidcié a
telepiilésen €16k eszkoztirdba beépiiljon, és mintdul szolgljon a felnévekvd
generdcidnak.

4. A Program részletes bemutatdsa

4.1. Képzések

A képzések célja az alternativ vitarendezési technikdk megismertetése és
elsajatitasa volt. Emellett fontos célja volt a programnak, hogy 1j és mélyebb
emberi kapcsolatok kialakitdsira adjon lehetdséget és mindez oldott és
Oszinte hangulatban teljék, hogy a résztvevSk kiszakadjanak a hétkoznapi
rutinbdl.

A képzés lebonyolitdsa soran hangsilyos pont volt a tananyag
gyakorlatorientdltsiga, ezért jellemz8ek voltak a csoport altal feltdrt
konfliktusokat feldolgozé szitudcids jatékok. A tréningben kisebb mértében
az elméleti ismeretek dtaddsa, nagyobb mértékben a készségfejlesztésre
iranyulé gyakorlatok szerepeltek, annak érdekében, hogy a résztvevik
hozzdélldsa és szemlélte a konfliktusos helyzetekrdl valtozzék. A tananyag
ko6zos feldolgozdsa sordn fontos tényez6 volt még a résztvevik ismereteinek,
felkésziiltségi szintjének figyelembe vétele és a személyes igények kielégitése.
Ennek érdekében a résztvevék folyamatosan lehetéséget kaptak érzéseik
kifejezésére, kérdéseikre rogton vagy a nap végén valaszt kaphattak. Ennek
formaja t6bbek kozott a sz6beli nyité-, z4rd- és visszajelzd korok voltak.
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A tananyag stlypontja a polgari és biintetd medidcié elméleti hdttere,
szabalyozésa, gyakorlata, alkalmazasi teriiletei és tapasztalatok dtaddsa volt.
Igény esetén m6d volt a trénerekkel torténd egyéni konzultdciora is.

A képzés végén kiosztott elégedettségi kérd6iv azt mutatta, hogy a
résztvevék 4altal megfogalmazott elvérdsok (4j megoldédsi lehetSségek
megismerése, 1ij ismeretek megszerzése, alkalmazhatdsaga, kotetlen, nyilt
hangulat) teljesiiltek. A résztvevk pozitiv élményekrdl, jol valtakozé
elméletr8l és gyakorlatrél szdmoltak be. Elmonddsuk szerint a
konfliktusokhoz, illetve mésokhoz vald viszonyuk, hozzadllasuk
megvaltozott. A szupervizi6 megmutatta, hogy a résztvevlk jol alkalmazhato
gyakorlati ismereteket szereztek. Tébben munkahelyiikon, csaladjukban, és
tégabb kérnyezetiikben haszndlni tudtdk a megismert technikat és arrol
szamoltak be, hogy ez a tény, szdmukra is meglepd, varakozéson feliili volt.

Eredményként konyvelték el, hogy kozosség formalédott, sokan ugy
nyilatkoztak, hogy az életiik valtozott meg, egyesek igen régota feszitd csaladi
konfliktusukra tudtak pontot tenni.

A projekt megvaldsitdi fontosnak tartottdk, hogy a képzéseken a roma
kisebbség is képviseltesse magit. Azonban mdr az igényfelmérés sordan
kideriilt, hogy a falu lakossdga jelzi, de nem véllalja romékkal kapcsolatos
nézeteit, nehézségeit. Ugyanez az ellentmondds a szervezés sordn is
jelentkezett. Ennek ellenére e kérdésben a projekt végére pozitiv véltozds
kovetkezett be, és a résztvevék maguk is hidnyoltak a romak részvételét.

4.2. Mediéciok

Az eredeti elképzelések szerint a projekt egy nagy kozosségi medidciot és ket
kisebb kort érintd medidciét tartalmazott, ezt azonban a felmertilt
igényeknek megfelelden kellett médositani. A mélyinterjuk és a képzések
soran kideriilt, hogy a telepiilés miikddésének toréspontja a kozosség hianya,
az informaciééramlés a civil szervezetek egymds kozotti €s az
dnkormanyzattal fennallé viszonydban, valamint az dnkormdnyzati dontések
megitélése, elfogadhatésiga. Ennek kovetkeztében a kozOsségi medidcid
témdjdul a részvevék egy hanguan a fenti kérdéseket valasztottak. A
szervezésben a résztvevék fontos szerepet véllaltak, kozos dontést hoztak
arrél, hogy kiknek kell szerepet vallalniuk a kozésségi medidciéban. Ez
egyértelmfien megmutatta, hogy a projekt ezen pontjira a résztvevk
felismerték az egylittm{ikédés fontossigat. A partneri viszony tovabba
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megmutatkozott a trénerek, medidtorok és a helyiek kozotti egyre inkébb
informdlisabbd valé kapcsolatban. A kozosségi medidcié konferencia
modszerrel zajlott. A képzéseken résztvevd személyeken kiviil jelen volt a
polgirmester, a képvisel6 testillet egy tagja, a kisebbségi cigdny
onkormdnyzat képviselGje, a polgdrérség vezetGje, a tlizoltdsag vezetSje, a
bdnydsz-szakszervezet vezet6je és egy helyi vallalkozé, aki életmdd
egyesiiletet vezet a faluban. A kozosségi medidcié sordn a résztvevdk
megtapasztalhattdk a k6zos gondolkoddst, a partneri viszony és az elismerés
fontossdgdt. Szdmos javaslat hangzott el arrdl, hogy hogyan és milyennek
szeretnék latni a kozosséget, mit tudndnak tenni a civil szervezetek annak
érdekében, hogy az egyiittmiikodés erésodjon és mely kozos célokat tartjdk
fontosnak, amelyek el6rébb viszik a kozosség életét. A konferencia részvevéi
arrol dontéttek, hogy egy demokratikus doéntés érdekében mindenképpen
szlikséges egy szélesebb korben ismertetni a javaslatokat, ezért a tervezett
iskolai konfliktus mediadldsa helyett a kozosségi medidcid folytatasat
hatdroztdk el. A résztvevék rogzitették sajat véllaldsaikat, melynek
értelmében a kovetkezé medidcids iilésig munkahelyiikén, csaladjukban és
lakékérnyezetiikben interjuznak arrél, hogy mely javaslatok lehetnének
elfogadhatck.

A mdsodik kozosségi medidciéra a résztvevék visszahoztdk sajat
kozosségilikbdl a javaslatokat, melyek a kovetkezék voltak: elvetették a kozos
ernylszervezet létrehozasit, de azt nagyon fontosnak tartottdk, hogy a
telepiilésen miikod6 civil szervezetek valamilyen formdban miikédjenek
egyltt a jovében. Negyedévenként létrehoznak egy civil férumot, mely arra
lenne hivatott, hogy a faluban mi{kdds civil szervezetek, illetve
szervezGdések kapcsolatot tartsanak egymdssal, kozos programokat
szervezzenek, egylittmiikodjenek.

A kozosség fejlédése — szemléletbeli valtozasaik, a konfliktusok
felismerése, a konfliktusra valé ujfajta rdtekintés, az ismeretek gyakorlati
alkalmazasdnak kiprébdldsa - megkovetelte a tervezett program folyamatos
véltoztatdsat. Ez a pozitiv fejlemény egyben viratlan feladatok lebonyolitasat
is jelentette, ami a szervez6k és a megvaldsitok részérsl feltétlen
rugalmassigot kovetelt. Tapasztalatként rogzithets, hogy a mediacié sikeres
kimenetelében nagy hangsulyt kap a gondos és személyes el6készités.
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5. Eredmények

Megéllapithatd, hogy elindult az a tanuldsi folyamat, amely a mediaciét mint
mintaértéki megolddst dtemeli a mindennapok technikajava.

Bér vérosi léptékkel mérve a falu lakossdga kisszamu, mégis sokan most
ismerték meg egymaést kozelebbrdl, emberi oldalukrél. Néhdny olyan
személyes vallomds is elhangzott, mely pozitivan renditette meg a
hallgatdkat. A képzések és kozosségi mediacid folytdn a program édtlényegiilt
a falu k6zosségét, osszetartozasat erdsitd férumma.

Nem sikeriilt azonban hangsilyosan megjeleniteni a résztvevék azon
igényét, miszerint a civil szervezetek sziikségszertien partnerei kell, hogy
legyenek a dontéshozé helyzetben miikodé intézményeknek, tovabba
elsikkadt az a felvetett dilemma is, hogy a dontéseknek demokratikusan vagy
diktatérikusan kell-e megsziiletniiik.

ElSzetes varakozdsainkat messzemenden feliilmulta a palydzat sikere, a
helybeliek nyitottsdga és elkotelezettsége a program irdnt. Azt gondoljuk,
hogy ez nagymértékben, annak is koszénhet8 volt, hogy kiemelkedd volt a
helyiek t4jékoztatésa a programrdl. Sikeres és tdmogaté volt az
egyiittmiikodés a helyi 6nkormanyzattal, és a kistérségi egyesiilettel. Bar a
palydzéknak nem tisztiik beszdmolni sajat érzéseikrdl, essék szé arrdl a
kivételes lehet§ségrél, amit az a koriilmény jelentett, hogy a program
résztvevdi rendszeresen tértek vissza a falu kozosségéhez, emberi kapcesolatok
szovidtek, a falu teljes mértékben befogadta a palydzat megvaldsitdséban
résztvevl szakembereket.
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