Torzs Edit
(partfogo feliigyel6i szakreferens, KIH PFSZ)

Medidci6 a sértett szemszogébbl!**

1. A medidci6 és a helyredllit6 igazsdgszolgdltatds 1ényege

A biintetd tigyekben alkalmazhaté medidcié lehet6séget biztosit a
blincselekmény sértettjének arra, hogy az elkdvetvel biztonségos, a
medidtor altal vezetett és kontrollalt eljardsban taldlkozhasson. A medidcié
célja egyrészt az elkovetd feleldsségvallaldsa, masrészt a sértett tdmogatdsa. A
medidtor segitségével a sértett elmondhatja az elkévet6nek, hogy hogyan
érintette 6t a blincselekmény, valaszokat kaphat a kérdéseire, és részt vehet a
jovatételre vonatkoz6 megallapodds kidolgozdsiban. Az elkévetd
felel6sségvallaldsa akkor lehet teljes, ha szembesiil magatartdsa
kovetkezményeivel. Csak ezek utdn lehet sz6 a jévatétel kérdésérdl, a
megdllapodds kidolgozasdrél. Ha az elkovetd a megallapoddsban foglaltakat
nem teljesiti, a felel6sségre vonds mdr a biintet6 igazsdgszolgaltatds
rendszerében és szabdlyai szerint fog megtorténni. )

A biintetd igazsigszolgdltatasi rendszer elsGsorban elkévetc’i—kégao‘r{
rendszer, amely a biincselekményt az dllammal, a jogszabalyokkal szembeni
normasértésnek tekinti, és erre valaszul megfeleld, formalizélt eljardsban
megallapitja a terhelt blinosségét, majd szankciot alkalmaz vele szemben. A
sértett dltaldban csak a blincselekményrél valé hat6sagi tudomdsszerzésnél és
a bizonyitékok szolgaltatasindl kap szerepet. Bar kdrigényét megjelslheti, de
ez kizarélag az anyagi kdrdra vonatkozhat, és ennek megtériilése is igen
kétséges a biintetSeljards folyamdn'%.

A helyredllito igazsigszolgaltatds teljesen mads szemlélettel kozeliti meg
a blincselekmény elkovetését. Azt elsGsorban olyan konfliktusként értelmezi,
amely mindenek eldtt a sértettet érintette, neki okozott esetlegesen anyagi és
érzelmi kart. A helyreallité igazsagszolgaltatds eszk6zeinél, igy a medidciéndl
is, a sértettnek aktiv szerepe van a konfliktus rendezésében és a
kovetkezmények meghatdrozdséban. E szemléletnél a blincselekménnyel a
sértettnek okozott emociondlis és anyagi kar jévatétele jéval fontosabb, mint

194 Az eléadds 2008. februar 22-én, az Aldozatok Napjin hangzott el.
195 Az ENYUBS adatai alapjan 2007-ben a vagyon elleni biincselekmények kirmegtériilési aranya minddssze 6% volt.
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az elkovet6 — sokszor igen koltséges és bizonytalan hatékonysigu -
megbiintetése.

Az elkovet6t, ahelyett, hogy passzivan elszenvedné a rd kirott
szankciot, a helyredllité igazsagszolgaltatds eszkozei arra Osztonzik, hogy
véllaljon felel8sséget tetteiért és aktiv lépéseket tegyen a cselekménye dltal
okozott kdr jévatétele érdekében. A hangsuly a cselekményen és nem az
elkovet6 személyén van, mivel a helyredllit6 szemlélet nem az elkovetdt,
csak a cselekményét itéli el. Azt az lizenetet kozvetiti az elkovetd felé, hogy
amit tett, az kdros a sértettre, és rajta keresztil a kozosségre és a
tarsadalomra, de nem stigmatizdlja, a megbocsatdssal és az altala nyujtott
jovatétellel pedig integrélja az elkovetdt a kozosségbe.

2. A biintet§ iigyekben alkalmazott medidcids eljardsok sajatosségai

A medidcié egy konfliktuskezel technika, amely a legkiilonfélébb
vitds helyzetekben alkalmazhaté, példaul valasokndl, iskolai konfliktusokban,
az tzleti életben. A mediacié legfontosabb jellemzdje minden esetben az,
hogy két fél vitdjdban a felek Onkéntes beleegyezésével egy harmadik,
semleges személy, a medidtor jar el, aki segiti a felek kozotti kommunikéciét,
segit tisztdzni a konfliktus természetét, és a segit a feleknek olyan megoldast
taldlni, amely mindegyikiik szdimdra megfeleld.

A biintet6 iigyekben alkalmazott medidcié is megfelel ezeknek az
alapvet6 jellemzdknek, de sajatossaga, hogy itt nem hasonld pozicidju felek
vesznek részt a medidcidban. Az egyik fél biincselekményt kovetett el, a
masik fél pedig e cselekmény sértettjévé, kdrosultjava valt. A blincselekmény
elkovetésének kérdése, a tények bizonyitdsa tehdt nem meriilhet fel a
medidcids eljards sordn. A magyar jogszabdly ezért koveteli meg a terhelt
beismerd vallomdsat ahhoz, hogy az igyet koézvetitSi eljardsra lehessen
utalni. A medidcios eljards sordn, amely a felek kozotti dialdgust segiti eld,
tisztdzodhat a felel6sségvallalas kérdése, a sértett elmondhatja érzéseit a
cselekménnyel kapcsolatban, és a felek megallapodhatnak a jévatétel
modjaban, formdjaban. A megdllapodds ugyanakkor nem elsédleges célja a
medidcionak. A felek kozotti parbeszéd, a masik helyzetének megértése, az
elkovet felelGsségvallaldsa, a sértett érzelmi és mds szikségleteinek
kifejezése fontosabb annal, mint az, hogy végiil meg tudnak-e dllapodni a
felek. Az elkovetd feleldsségvallaldsa nélkiil nehezen képzelhetd el medidcio,
de az, hogy végll az eljards valdéban eléri-e a mdr emlitett hatdsokat és
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célokat, az nagyban fiigg attél, hogy mennyire sikeriil mindkét fél szdmara
biztonsdgos keretet biztositani ahhoz, hogy val6di dialdgus folyhasson
kozottiik.

3. Mik az 4ldozat sziikségletei?

Heather Strang ausztraliai kriminolégus az aldbbiakban hatdrozta meg
a blincselekmények aldozatainak sziikségleteit'®s:

a) Kevésbé formdlis eljards, amelyben a sértett érdekeit is
hangsulyosabban veszik figyelembe — A birdsdg el6tti eljardssal szemben a
medidciénak a sértettek aktiv résztvevéi. A biintetSeljards hagyoményos
menetében a sértettnek nincs lehet8sége arra, hogy elmondhassa, ¢ hogyan
élte meg a torténteket, az hogyan hatott rd, milyen médon valtozott meg az
élete. A medidcid sordn lehetdséget kap arra, hogy ezt nem csak elmondhassa,
de az elkévetd jelenlétében, neki személyesen tegye meg.

b) Részvételi lehet8ség, dontési lehet8ség az eljardsban— A fentiekbdl is
kovetkezik, hogy a sértettek igénylik azt, hogy hangsilyosabb szerepet
kapjanak a biintetéeljarasban. A hagyomdnyos biintetSeljarasban a sértettnek
kevés dontési lehetdsége van. Nagyon fontos viszont, hogy arrél, hogy részt
kivan-e venni a medidcioban, megfelel§ informdcidk alapjin, és szabad
beldtasa szerint donthessen. Az elk6vetdre annak a személynek a személyes
részvétele van hatdssal, akinek a cselekményével kart, sérelmet okozott, ezért
a sértett részvétele ily modon nem csak lehetdség, hanem a medidci6
lefolytatdsanak elengedhetetlen feltétele.

c) Tobb informdcié mind az eljardsrél, mind annak kimenetelérél — A
medidciéban, illetve a kozvetit6i eljards sordn elengedhetetlen, hogy a sértett
megfelel6 informaciét kapjon a medidcids eljardsrdl, de arrdl is, hogy mi
térténik a medidcié utdn, mi a sikeres, illetve a sikertelen medidcié
kévetkezménye, hogyan folytatédik majd a biintetSeljaras. A birdsigi itélettel
szemben a medidciéban létrejové megdllapodds kidolgozdsiban a sértett
aktivan vesz részt, abban megjelennek az § sziikségletei, érdekei. Arrél, hogy
a megéllapodasban foglaltak teljesiiltek-e, a medidtor a sértettél kap
visszajelzést.

d) A sértett kérdéseket tehessen fel az elkovetének — ElSfordulhat,
hogy a sértettnek kérdései vannak az elkovetd felé: miért tette, miért éppen
ellene, figyelte-e a btincselekmény elkivetése elStt, kinézte-e magénak, ha

196 Critical Issues in Restorative Justice szerk: Howard Zeht és Barb Toews, Criminal Justice Press és Willan
Publishing, 2004
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igen, miért? A sértett szamadra az elkovetd valaszai megnyugtatdak lehetnek,
és nem csak a biincselekmény érzelmi hatdsainak feldolgozdsat segithetik,
hanem hozzdjérulhatnak ahhoz, hogy biztonsédgérzetét visszanyerje és a
jovében ne vdljon ismételten biincselekmény dldozatdva.

e) A sértettre is tekintettel 1év6, fair eljards — Tobb amerikai kutatas
bizonyitja'”, hogy a sértettek tisztesség eljards irdnti igényét a helyreallitd
igazsagszolgaltatas az esetek t6bb mint 85%-
résztvevd sértettek az igazsagszolgaltatasi rendszer mlikodésével éltaldban is
elégedettebbek, mint azok, akik ellen elkgvetett hasonld biincselekmények
esetében nem keriilt sor medidcidra.

A hazai tapasztalatok alapjdn a fair eljirds kovetelményén beliil is
érdemes kiilon hangstlyozni a sértettek igényét az eljards gyors befejezésére.
Sok medidciéra utalt {igyben mar évek Ota tart a biintetdeljdrds, ami
folyamatos utdnajirdssal jar a sértett szdmdra is, és mindenképpen
megneheziti azt, hogy a torténteket végre le tudja zdrni magdban. Azokban
az tigyekben, ahol a sikeres medidcié a biintetGeljards megsziintetését
eredményezi, a sértetteket gyakran motivdlja, hogy végre szdmukra is
lezarédhat életiik e nehéz szakasza.

f) Anyagi jovatétel — Bdr a sértettek egy része az anyagi repardcidt
csupan mint gesztust tartja fontosnak (ezt tdmasztja ald az is, hogy a magyar
megallapodasok kb. 20 %-dban csak bocsdnatkérés szerepel minden egyéb
jovatétel nélkiil), az okozott kir valamilyen formdban térténd jovététele a
megallapoddsnak éltaldban része. Kutatdsok!'?® bizonyitjak, hogy az elkévetSk
is nagyobb aranyban tesznek eleget a megallapoddsban foglalt jovatételi
kotelezettségnek, mint a birdsdg 4ltal elrendelt esetekben. Masfelsl, a
sértettek igényei is jéval redlisabbak a medidcié sordn, mint a birdsig elétti
kartéritési eljarasokban.

g) Megbanas és bocsinatkérés az elkovetd részérdl — Kutatdsok sora
jutott arra a megdllapitdsra, hogy ez az anyagi kdrok orvosldsanal is fontosabb
az aldozatok szdmdra. A birdsdg el6tti eljards sordn még a tényleges
megbdnast tanudsité elkovetSk esetében is szinte elképzelhetetlen a sértettél
szemtdl-szembe térténd bocsanatkérés aktusa. A megbocsitas pedig nem csak
az elkdvet6nek, hanem a sértettnek is lelki megnyugvast jelent.

an kielégiti, és a medidciéban

197 Umbreit, 1994; McCold és Wachtel, 1998; Strang, 2002
198 Braithwaite, Shapland

293



4. Hogyan szolgilja a medidci6 leginkébb az dldozat sziikségleteit?

Tekintsiik végiil at, hogy hogyan szolgalhatja a kozvetit8i eljarasnak és
a medidciés megbeszélésnek az Igazsigiigyi Hivatalon beliil kialakitott, hazai
gyakorlata a legteljesebben a sértettek érdekeit.

a) Biztonsdg — A medidtor feladata, hogy olyan atmoszférét biztositson
a medidciés iilésen, amelyben elek biztonsagban érzik magukat. A
résztvevdk dltaldban kor alaku asz?m\asztalt korbe iilve foglalnak
helyet. A medi4ci6s iilés elején a kozvetit§ elmondja azokat a szabdlyokat,
amelyek betartdsira kéri a feleket. Ezek a kolcsonos tiszteletre, a megfeleld
hangnemre, valamint — egyebek mellett — a titoktartdsra vonatkoznak. A
medidcids {ilés bizalmas légkorben zajlik, onnan csak az keriil ki, amit a felek
a megallapoddsban rogzitenek. Tovdbb erdsiti a sértett biztonsigérzetét, hogy
a medidtor elmondja, mindenkinek lesz ideje elmondani, amit szeretne,
valamint megkérdezi a feleket, hogy hogyan szolithatja ket.

b) Megfelel$ informécid a kozvetitsi eljardsrol — A medi4tor mind az
eljards elején kiildott idézésben irdsban, mind a medidcids iilés elején széban
ad tdjékoztatdst az eljards lényegérdl, folyamatdrdl, a felek jogairdl,
lehet6ségeirdl. Az idézésben mindig szerepelnek a medidtor elérhetlségei,
igy barmelyik fél megkeresheti kérdéseivel még a medidciés {ilést
megelSzden.

c) Onkéntes részvétel — Bér a kozvetitéi eljaris elrendelésének
jogszabalyi feltétele az, hogy abba mindkét érintett beleegyezzen, a medidtor
mind az idézésben, mind a medidciés iilésen hangsilyozza, hogy ha a
folyamat nem tigy alakul, ahogy azt a felek szeretnék, barmikor lehet8ségiik
van hozzdjarulasuk visszavondsdra, kérhetik, hogy az iilést halasszak el, vagy
a kozvetitdi eljaras fejez6djon be.

d) A sértett igényeinek a figyelembe vétele a medidcids iilés
idépontjanak, esetleg helyszinének megvilasztisdban — A jogszabilyok
viszonylag kis mozgasteret adnak az iilés id8pontjanak és helyszinének
megvalasztdsdban, de a medidtoroknak mindig szem elétt kell tartaniuk a
sértett erre vonatkozd érdekeit. Tobb olyan eset is el6fordult, amikor a sértett
betegségére, vagy éppen a bilincselekménnyel kapcsolatos sériiléseire
tekintette] nem a hivatal iroddjaban, hanem mds, a sértett dltal jobban
megkozelithetd helyen, telepiilésen, kiilonleges esetben a sértett otthondban
folytattak le a mediéciét.
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e) Segitdk részvételének lehetSsége — A sértettnek lehetSsége van arra,
hogy két segit6t, rokont, baritot hozzon magival a mediicids iilésre, ami
nagy mértékben erésitheti biztonsagérzetét. A segit8k megfigyeldi szerepben
vesznek részt a medidcion, csakugy, mint a jogi képviseld, aki, ha a sértett ezt
igényli, szintén ott lehet a medidcids iilésen.

f) Olyan iigyek, amelyekben valéban felelgsséget véllal az elkovets —
Emlitettem madr, hogy a medidcié csak akkor lehet sikeres, ha az elkovetd
feleldsséget vallal a tettéért. Ezt a szempontot elsésorban az iigyet medidciéra
utald ligyész vagy biré tudja vizsgdlni, de a felel8sség kérdése a mediacids
iilésnek is kulcskérdése. A sértettrée nézve komoly negativ hatdsa lehet az
olyan medidciés {ilésnek, ahol az elkovetd tagadja a biincselekmény
elkovetését, vagy nem vallal felel@sséget a torténtekért. Természetesen a
feleldsség kérdésének tobb szintje van, van, akinél a szégyen, masoknil a
blintudat, de akdr az észinte blinbanat is megjelenhet.

Ha az elk6vetd nem tudja dtérezni a sértett helyzetét, nem mutat valodi
blinbanatot, a sértett érzelmi sziikségleteit vélhetéen nem elégiti ki a
medidcid. A sértettek ilyen helyzetben —érthet6 médon — nem tudnak
megbocsatani az elkovetdnek, ami pedig fontos mind a sértettnek ahhoz,
hogy le tudja zarni a torténteket, mind az elkévet§ reintegricidja és
magatartdsanak pozitiv alakulasa, a blinmegel6zés szempontjébol.

Ugyanakkor, még akkor is, ha az elkévetd bocsanatkérése elmarad, ha
lathat6an nem bdnta meg a torténteket, akkor is méltdnyolni kell a sértett
anyagi kdrainak jovatételéhez fliz6d6 igényét. Ha a mediitor ilyen esettel
taldlkozik, négyszemkozt beszél a felekkel, és megkérdezi a sértettet, hogy
amit itt hallott az elk6vet6tél, az elegendé-e ahhoz, hogy le tudja zérni az
ugyet. A sértettek ilyenkor gyakran kifejezik, hogy bér nem ltjék az
elkdvetd 8szinte blinbdnatét, szeretnék, ha legaldbb anyagi kdruk megtériilne
az eljardsban. Ilyenkor létrejohet megallapodds, racionélis alapon, és nem
szabad elfelejteni, hogy bédr ezekben az esetekben a medidcié sok egyéb
pozitiv hatdsa koziil nem mind érvényesiil, ez a kimenetel is a sértett érdekeit
szolgalja.

g) Megfelel6 id6 az érzéseinek, érdekeinek kifejezésére — Egy valddi
medidciés {ilés altaliban nem r6videbb, mint mdsfél éra. Ennyi idé6
minimdlisan sziikséges ahhoz, hogy a felek kézott bizalom épiiljon, ami
elengedhetetlen a megdllapodds létrejottéhez. A medidcids iilés bevezetése
utdn mindkét félnek, de el6szor a sértettnek van lehetSsége arra, hogy
megszakitds nélkiil elmondhassa hogy mi is tortént, és a torténtek hogyan
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hatottak rd, mit érez az esettel kapcsolatban, milyen kévetkezményei voltak
annak, hogy dldozattd valt. A medidtor feladata, hogy az elhangzé
véleményekbdl osszegylijtse a felek érdekeit, témalistat 4llitson fel, majd
elkezd6djén a témdk megtirgyaldsa. Mindig a semleges, vagy kozos
allaspontra utald témak megtérgyaldsival kezd, majd az érzelmi szempontbdl
meghatdrozé kérdé kovetkeznek. A medidtor elsGsorban kérdez,
iti az érzelmektdl atflit6tt mondatokat. A felek egyre
kevésbé a medidtorhoz szdlnak, fokozatosan elkezdenek egymassal beszélni.
Ugyanakkor, a medidtor mindaddig nem kezd a megéllapod4srél beszélni,
amig az érzelmi témdkban nem értek nyugvépontra a résztvevék. Ha ezek a
témdk rendezddtek, a tapasztalatok szerint nagyon konstruktivan és gyorsan
jutnak el a felek a megdllapodasig.

h) Az érdekeinek megfelel6 megéllapodés létrehozdsa — A medidtor
nem ad tandcsot, nem hoz dontést a felek helyett. A megillapoddsért a
feleknek kell megdolgozniuk, mivel az csak igy fogja valéban az & érdekeiket
tikkrdzni. A sértett elézetesen megfogalmazott igényeitSl lényegesen eltérhet
a medidciés megdllapodds tartalma, hiszen erre nagy hatéssal van mindaz,
amit a medidci6s iilésen az elkovet6tdl hallott, vagy vele kapcsolatban
tapasztalt.

Gyakran éri az a birdlat a biintetéjogi medidciét, hogy sikere esetén — a
torvény dltal meghatdrozott esetekben — nem keriil sor az elkévetd
megbiintetésére. Val6jaban, a helyredllité szemlélet inkébb a jovébeli
btinelkdvetés megelézésére koncentrdl, de az is igaz, hogy a bocsdnatkérésen
tul valamilyen tovabbi kotelezettség véllaldsa, az dldozat, vagy a kdzdsség
javéra teljesitett jévététel egyrészt a biintetés funkcidjat is ellatja, mésrészt a
bocsdnatkérés és megbdnds gesztusdt is hitelesebbé teheti. A helyreallit6
igazsigszolgaltatds rendszerében azonban ennek csak a medidcié sordn
létrej6tt megdllapodas keretein beliil lehet helye.
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