Csernyikné Péth Agnes
(féiskolai tandr, RTF)

A masodlagos dldozattd valds és elkeriilésének renddri
vonatkozisai

~Ha egy dllam nem képes megvédeni egyes dllampolgdrait attdl, hogy
biincselekmények dldozataivd vdljanak, akkor legalibb ha bajba keriiltek,
probdljunk meg rajtuk segiteni.” (Eurdpai Aldozatvédd Forum)

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon annak lehettiink a tanui, hogy
a terhelt és a védS jogai szélesedtek, az dldozatok, a biintetGeljardsban a
sértettek jogai nem.!®>

Természetesen az lenne a megfelel6, ha mind a blincselekmények,
mind a bliniigyi helyzet javulna, de koéztudott, hogy a blinelkévetés olyan
tarsadalmi jelenség, amellyel szamolni kell, mint ahogy az dldozatokkal valé
foglalkozasra is hosszu tavon be kell rendezkedni.
A blinmegelézési tevékenység az Eurdpai Unié minden tagdllamdban
meghatdrozé jelent6ségli kell, hogy legyen, és azon belil nemcsak az
elkovet6vé, hanem az aldozatta valds megel6zését, elkeriilését is szem el6tt
kell tartani.

Ennek megfelelen holland biiniigyi szakemberek, Jan J. M. van Dijk,
Jaap de Waard és Hans M. Willemse!®® a blinmegel6zés olyan komplex
tipologiajat dolgoztdk ki, amelynek alapja az elkovetd, a szituacid és az
aldozat szempontjait figyelembe vevd blinmegelézési megkozelitési modok
attekintése. Ez azt jelenti, hogy az emlitett haromféle szempontbdl a
megel6zést, (az elsédleges, a masodlagos és a harmadlagos megel6zést)
feltdrva, kilenc kiilonbo6z6 tipusi blinmegel8zést kiilonboztettek meg.

A téma szempontjabol az dldozatorientalt blinmegel6zés a legnagyobb
jelentéségli, mert annak els6dleges, masodlagos és harmadlagos formai koziil
kiilonos jelent8séggel bir az, hogy a renddrok tgy végezzék biinfeltiro

1 Dr. Gyérgyi K. 1999
166 J. M. van Dijk, Jaap de Waard: A Two-Dimensional Typology of Crime Prevention Projects. Criminal Justice
Abstracts, September, 1991, 483-503. p.
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munkdjukat, hogy legaldbb 6k ne okozzanak tjabb traumékat az egyébként is
traumatizalt dldozatnak/dldozatoknak.

Az elsédleges aldozatorientdlt blinmegelézés a blinézés mértékének
csokkentését tdizi ki célul. Ugy segiti a viktimizacié (dldozattd vélds
folyamatanak) elkeriilését, hogy folyamatosan informdciét ad, tajékoztat,
kampanyokat szervez arr6l, hogyan lehet elkeriilni az é4ldozattd valdst,
hogyan védjék meg magukat az emberek. A rend6rség eziranyt tevékenysége
kiilénésen fontos, de nagy szerepe van a médiumok t4jékoztaté és informalé
tevékenységének is.

A miésodlagos dldozatorientdlt biinmegel6zés a kiilonlegesen
veszélyeztetett csoportokra, személyekre, irdnyul. Azoknak segit, akik
magasabb kockazati faktort helyzetben vannak.

A harmadlagos dldozatorientdlt blinmegel6zés a konkrét dldozatokra
vonatkozik, akik a bilintet§ igazsdgszolgéltatdsi rendszeren beliil és kiviil,
sajndlatos médon, ismétlédéen lehetnek aldozatok.

Ebbe a tevékenységbe sorolhatéak azok a teenddk, amelyek a mésodlagos
viktimizaciés hatdsokat segitik elkeriilni, illetve az ismétl6d8 viktimizaciét
megel6zik.

Osszegezve: az elsédleges 4ldozatorientalt blinmegel6zés a potenciélis
aldozatokat, a mdsodlagos aldozatorientdlt blinmegel6zés a fokozott
viktimizdciés kockdzati csoportokat, mig a harmadlagos aldozatorientalt
blinmegelézés a konkrét dldozatokat veszi célba.

Minden dldozati helyzetli személy fontos az igazsigszolgaltatds
szamdra, de kiemelt fontossigi 4ldozatoknak tekinthetSek az un.
»sebezhetd”, ,védtelenebb” dldozatok, a 18 év alatti, a mentélisan fogyatékos,
a mozgdssériilt személyek, valamint a kiilonosen veszélyeztetett dldozattd
tevd helyzetbél eredd dldozatok: a csaladon beliili erészak aldozatai, legyenek
azok barmilyen csalddtagok, felnéttek vagy gyerekek.

Az emberdléses biincselekmény kovetkeztében meghalt személyek
csalddtagjai és az emberkereskedelem 4ldozatai is sebezhet§ dldozatoknak
szamitanak, mert kozvetetten keriilnek dldozati poziciéba.

A harmadlagos dldozatorientdlt blinmegel6zés alapvets célja, hogy

a) az ismétl6d6 viktimizaciét megelSzze,

b) az dldozattd vélds kdros hatisait csdkkentse, de ide tartozik

c) az egyéb dldozatvéds- és aldozatsegitl szervezetek, kriziscentrumok
segitséget nyujté munkalkod4sa is.

264




2. Kik az dldozatok? Mit értiink a binmegeldzési tevékenység kapcsin az
dldozat kifejezésen?

Az dldozatok biintetdeljarasbeli helyzetérél szolé 2001/220/ 1B
kerethatarozat 1. cikke értelmében ,az dldozat az a természetes személy, aki
valamely tagdllam biintet6 jogdba iitkoz8 tevékenység vagy mulasztés
kovetkezményeként sérelmet, igy kiilonésen testi vagy mentdlis sériilést,
érzelmi szenvedést, avagy gazdasdgi veszteséget szenvedett.”167

Az Eur6pai Uniéban az is felismerést nyert, hogy alapvetéen a
- renddrség szerepe fontos, de a sértett jév8beni partfogé iigyvédi képviselete a
biintetSeljarasban, valamint a kés6bbi rehabilitdcié mindsége is lényeges a
kisebb vagy nagyobb kozosségi kérnyezetben.

Az ET-ajénlds értelmében ismétl6dé viktimizaciérél akkor beszéliink,
amikor ,ugyanazon személy sérelmére, meghatarozott id$ alatt egynél tobb
blincselekményt kovetnek el.”168

A szakirodalomban tobben rédmutatnak arra, hogy gyakori a tébbszords
dldozattd valas egy-egy személynél.

»A viktimizaci6 Gjabb dldozatta valasra hajlamosit.”16?

~Az el6z6 dldozatta valas el8revetiti a késgbbi biincselekmény veszélyét.”170
A cél a blinézés csokkentése, (nemcsak a biin megelézése) és az dldozatok
védelme!

A kriminoldgia feladatai kézé tartozik a biindzévé valds okainak a
felderitése, a lehetséges magyarézatok felkutatdsa, a viktimolégia feladata
pedig az dldozattd vélds folyamaténak kutatdsa.

A sértetteknek is vannak jogaik és kotelezettségeik, melyekre a
rend6roknek fel kell hivni a figyelmet. (Bar, ahogy ezt mdr korabban
megfogalmaztuk, a sértettek jogai kevésbé ,szélesedtek”, mint a btinelkovetSk
jogai.) Barki, akinek a sérelmére biincselekményt kovettek el, joga van, a
legjelentéktelenebb iigyben is felkeresni az 4ldozatvédelmi referenst, aki a
legjobb tuddsa, ismeretei szerint kételes tandcsot adni, tdjékoztatni, vagy
megoldést keresni a problémadra.

Az dldozatok biintetd eljardsbeli jogallisardl szoélé 2001/220 IB
kerethatdrozat valamennyi 4ldozatot, és ezen beliil a kiiléndsen
veszélyeztetett dldozatot jogosulttd teszi a helyzetnek megfelel§ bandsmédra

167 in: Gorgényi llona: Az 4ldozatta valas megelézése http:/ /www.bunmegelozes.hu/ index.htmlPpid=482
168 imeote:
169 in: uott.
10 snsmott.
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(2. cikk (2) bekezdés), a mindenkori jogrend alapelveivel Gsszeegyeztethetd
eszkozok alkalmazdsival torténd tantvédelemre (8. cikk (4) bekezdés), és
arra, hogy vele az eljarasban olyan személy foglalkozzon, aki specidlis
képzésben részesilt (14. cikk (1) bekezdés).

Mint ahogy azt az el6z6ekben kifejtettiik, a blinmegelézés egyik

lehetséges modja és ttja, az dldozatokat felkarolo, segitd, tdmogat6 biintets-
igazsagszolgaltatasi rendszer miikodtetése.
Az Eurdpa Tandcs Rec (2006) 8. sz. ajdnldsa szerint a masodlagos viktimizaci6
(secondary victimisation) olyan hatds kovetkezménye, amely nem a
btincselekmény kozvetlen eredménye, hanem a biinetet$-igazsagszolgaltatdsi
rendszertdl, illetve a tdrsadalomtdl elszenvedett mdasodlagos viktimizdci6t
tartalmazza. (Gorgényi I, 2001.)

A mindennapokban ez azt jelenti, hogy a biincselekmények
dldozataival kapcsolatosan a renddrségnek kiilonosen fontos védelmezni az
emberi méltésagot, dvni az emberek jogait, felvildgositast és segitséget adni a
raszoruldknak.

Misodlagos viktimizdlédas torténik, ha az intézkedS renddrék: a
btincselekmény elszenvedését kovetden nem megfelelen viszonyulnak az
dldozatokhoz, vagy a pozitiv megnyilvanuldsra, segitésre, timogatdsra nem a
megfeleld idépontban keriil sor.

A gyermekkori dldozat elsddleges, befolydsmentes, spontan el6addsit
lehet megbizhaté informdciénak tekinteni. Még egy kisgyermek is képes a
sérelmére elkovetett szexudlis cselekményt hiien visszaadni. A fogyatékosok
vallomadsait is figyelembe kell venni, mert sokszor megfigyeléseik
pontosabbak lehetnek, mint mds dldozatok megfigyelései.

Blincselekményt barkivel szemben elkévethetnek és az dldozatok
tobbsége nem hibaztathaté a vele torténtekért, bar kozismert és gyakori az az
észlelési torzitds, oktulajdonitas (attriblcid), mely szerint az &ldozatok
sokszor tehetnek arrél, hogy aldozati helyzetbe keriilnek.

A veliik valé torédés, jogaik érvényre juttatdsa, alapvetd tdrsadalmi érdek.
Mindannyiunk érdeke!

Egyébként is alapvet$ attribuciés hiba, hogy egy viselkedés vagy
esemény hdtterében elsGsorban belsé tulajdonsidgokban keresik az emberek
az okokat, és hajlamosak a szitudciét, a koriilményeket figyelmen kiviil
hagyni.!”!

171 Csernyikné Dr. Poth Agnes (2006) Az 6n- és személyészlelés pszichol6giaja in: Emberi kapcsolatok pszichol6gidja
27. old.
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Az igazsagos vildgba vetett hit, mint attribticiés hiba abbdl ered, hogy
az emberek azt gondoljdk, hogy a vildg igazsdgos. A jok elnyerik jutalmukat,
mig a rosszak binh6dni fognak. (Forgach J, 1993) Sokszor a torzitds abbél
fakad, hogy az dldozatok, a sértettek viselkedésében okokat keresnek, hogy
miért tortént veliik a baj. (Lerner, 1965)

Szocidlpszicholdgiai kutatdsok bizonyitjak, hogy a kisebbségi csoportok
hétrinyos helyzetéért inkdbb elsdsorban Sket, magukat szoktdk hibéztatni,
mint a tarsadalmi gazdasagi és kulturalis koriilményeiket. 172

A hétkdznapi itéletek és az ezzel kapcsolatos viselkedés is sokszor a
 felel@sség téves, hibds megitélésén, torzitisin (a felelGsség attribicidjan)
alapul. Sokszor irracionalis! Walster (1966) megfigyelte, hogy egy személy
felel6sségét nagyobbnak itélik, ha a baleset ugyan véletleniil kévetkezik be,
de a kar nagyobb, mint akkor, amikor - hasonlé feltételek mellett - kisebb kér
keletkezik.

Az emberek gyakran drtatlan 4ldozatokat okolnak, tesznek feleldssé a
veliik tortént eseményekért (Lerner, 1965).

Valamennyi jogalkalmaz6 szerv - igy a renddrség - kiemelt feladata,
hogy lehetéségeihez, kompetencidgjshoz mérten segitsen azoknak a
személyeknek, akik személyiikben, javaikban vagy jogaikban sérelmet
szenvedtek, karosodtak.

Az utébbi idében nemcsak elsGdleges, ismétl6dS (tobbszords) és
mdsodlagos dldozattd valdsr6l, hanem harmadlagos viktimizciérél is
beszélhetiink, ami azt jelenti, hogy az 4ldozatok azért is valhatnak
harmadlagosan is dldozatokkd, mert a médiumok hirei tjabb és tjabb
drtalmakat eredményezhetnek. Az djsdgcikkek, a tolakodé riporterek és
hirhajhdszok viselkedése is lehet traumatizalé, rombold hatisi. A
harmadlagos viktimiz4ci6 kérébe sorolhatéak azok az artalmak is, amelyeket
az egyébként j6 szdndéku, de mégis drt6 hatdst, a kézvetlen kdrnyezetben
l1évé személyek, akdr a csalddtagok is - akik akaratuk ellenére - (4jabb
traumdkat) okozhatnak. Azzal, hogy sajndlkoznak, sopankodnak, és azt
hangoztatjék, hogy milyen ,szerencsétlen” az dldozat, hogy ilyen helyzetbe
keriilt.

Az ember tobbnyire nem védtelen a kiilonboz8 veszélyekkel,
fenyegetésekkel szemben, de mint lithaté mégis védtelen!

172 Csernyikné Dr. Péth Agnes (2006) Az 6n- és személyészlelés pszichologidja in: Emberi kapcsolatok pszicholégidja
28. old.
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3. Az oktatds lehetéségei a masodlagos viktimizaci6 elkeriilésére vonatkozdan

A renddrtisztképzésben fontos tudatositani, hogy mi torténik egy
dldozati helyzetbe keriilt személlyel. A traumatikus tapasztalatok, negativ
élmények miatt specidlis helyzetbe keriilhet a személy. Megsziinik a
koérnyezd valdsaggal a kapcsolata, olyan erésen hatnak rd a megtortént
események, hogy nem képes masra, pl.: a jelenre, csak a multra gondolni.
Tudattartalmat a trauma jelen idejiként djra és Gjra megélt ,filmje” tolti ki.
Vagy allandban az eseményrdl beszél, vagy annyira fijdalmas az élmény,
hogy nem beszél réla, vagy zavarttd valik az emlékezése, képtelen felidézni a
megtortént eseményeket, olyan, mintha torélte volna a tudata a
kellemetlenségeket, a megtorténteket. Ez a jelenség az én-védelem
eredménye, amely olyan pszicholégiai folyamat, amelynek sordn az ember
nem tudatos médon, de kiszoritja, elnyomja, elfojtja az emlékeket. Ezzel védi
magat.

A személyiség elfojtd, elnyomé (represszor) és érzékenyitévé tevd
(szenzitizald) funkcidja mentén az emberek kiilonbozdek arra vonatkozélag,
hogy a megtortént negativ eseményeket hogyan dolgozzédk fel, és
killonboz8ek abbdl a szempontbdl is, hogyan adjak vissza, hogyan mondjak el
a veliik torténteket.

Kutatdsok bizonyitjadk, hogy a represszidval jellemezhetS személyek
hajlamosak a kudarcélményeiket kisebbiteni, elfelejteni, mert a negativ
informdcidkat elhéritjak, szorongasaik inkdbb fiziol6giai
megnyilvanuldsokban, vegetativ kiséré jelenségeikben mutatkoznak meg.
(Fogarasi M., 2006)

Stresszhelyzetben vegetativ funkcidik fokozdédnak, jobban, mint a
szenzitizdtor tipustiak reakcioi, de egytittmiikdd6bbek, érzelmileg stabilabbak
és toleransabbak.

A szenzitizator tipust személyek a konfliktusok irant fogékonyabbak,
ingerlékenyebbek,  pesszimistabbak,  zarkézottabbak, alkalmazkodasi
nehézségeik lehetnek. (Fogarasi M., 2006)

4. Elvarésok az dldozatokkal foglalkozé rendérokkel szemben.
Azt is megfigyelték, hogy az dldozatok, akiket erdszakos nemi

cselekményt koévetGen hallgattak ki a rend6rok, kiillonbozéképpen mondtdk
el a veliik torténteket.
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A vallomds kézben az én-prezentici6 (én-bemutatés) stilusa igen eltérs lehet.
Az egyik nagyon érzelmes, indulatos, fdjdalmat és gytrelmet kifejezd, a
madsik visszafogott, érzelmeket kevésbé kimutatd.

A megfigyelések  alapjdn  megkiilonboztettek  érzelmes  és
erzelemszegény én-prezenticitju aldozatokat és vallomasokat. (Burgers, A.
W., Holstrom, L. L. 1974)

Az érzelmes én-prezentéci6ju egyéneket, azokat a személyeket, akik

sirnak és kimutatjék a fdjdalmaikat, rokonszenvesebbnek és &szintébbnek
szoktdk az emberek megitélni. (Zuckerman, M., De Frank, R. S., Hall, J. A.,
Larrance, D. T., Rosenthal, R. 1979)
Ez egyben az észlelésbdl szdrmaz hibés tulajdonitss (attribucid) eredménye,
melyb8l az is kovetkezik, hogy aki érzelmes, az igazmondd, ezért az
érzelemszegény én-prezentdciGjui aldozatoknak sokszor megkérddjelezik a
vallomdsdt, a hitelesség vitatottd vdlhat, és az ilyen tipust sértettek, ezért
gyakran kevesebb segitségre szamithatnak.

Interakci6ink sordn tapasztalhattuk, hogy lehetnek olyan helyzetek,
amikor mdsok segitségére szorulunk, bajba keriiliink. Ilyenkor jélesé érzés
lehet egy megértd tekintet, egy nyitott, segitGkész tett vagy vigasztald szo.
Barmi, ami segitséget jelent.

A szakember sokszor keriil olyan helyzetbe, hogy segitenie kell, mert
az dllampolgérok gondjaikkal, problémaikkal hozzajuk fordulnak.

5. A segit8 viselkedés haromféle forméj4t lehet megkiilonbéztetni:

a) egyszert segitd viselkedés

b) proszocialis segitd viselkedés

c) altruista (6nfelaldozo) segit8 viselkedés

A segit6 viselkedés egyéni (belsd) és szituaciés (kiils8) okokra vezethetd
vissza.
Fontos, hogy az dldozatokkal kapcsolatba keriil§ szakemberek megértsék az
dldozatok aktudlisan megfélemlitett, kétségbeesett helyzetét, specialis
pszichés allapotat.

Az dllapot a széls6séges poszttraumatikus tiinetekt6l a lelki stabilitdsig
valtozhat. Nem biztos, hogy a sérelem mértéke Gsszefiigg az énprezentécié
mértékével. AlapvetS cél kell, hogy legyen a rend6rok szamara, hogy segitsék
az dldozatot abban, hogy megnyugodjanak, és hogy ezéltal képesek legyenek
elmondani, mi tortént veliik, képesek legyenek a helyzet redlis értékelésére.
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Az elsé benyomdsok mindkét fél szdmdra fontosak, de a szakemberrdl,
a renddrrél kialakitott elsé benyomds, valamint a tovabbi kapcsolat tartalma
és minGsége meghatdrozza, hogy mennyire lesz bizalommal irdnta, az, aki
sérelmet szenvedett el.
Amennyiben sikeriil megnyugodnia, nagyobb valdszinlséggel fog
visszaemlékezni a torténtekre, anndl hitelesebben fogja tudni felidézni a
kinos események részleteit.

6. A sértett személyek kihallgatasa

A sértettek kihallgatdsa, meghallgatisa az erdszakos nemi
blincselekmények miatt indult biintetGeljardsoknak a legfontosabb
nyomozdi/vizsgaléi cselekményei. A vallomédsok tartalma az ilyen
cselekmények felderitésének fontos része, és fiigg mind a kihallgatast végzd,
mind a kihallgatott személytdl, de még a koriilményektdl is.

Fontos a bizalom, a bizalom légkérének kialakitdsa minden
blincselekmény feltdrasdndl, de az erdszakos nemi kozosiilés sértettjeinél
alapvetd feltétel.

Az életben a szexualitds kérdése onmagdban is problematikus, az
emberek el6itéletessége a legerSteljesebben érvényesiil a szexualitdshoz és a
nemiséghez val6 kiilonféle viszonylatokban. (Az 6nmagat felkindlé ndvel
szemben averzi6 tamad; a kacérkodét elmarasztaljak, ha nem tejesiti masok
kivansagait; a gyermekekkel és idGsebb ndékkel szembeni erdszakoskoddk
mértéktelen ellenszenvet és indulatot valtanak ki stb.)

A kihallgatast végzé renddéroknek az a dolga, hogy a valdésignak
megfelel6 objektiv vallomds megtételét segitsék el§. Még akkor is, ha
szamtalan esetben el6fordul, hogy indulataikat kell kezelniik az
elkovetSkkel, a terheltekkel szemben. Az erdszakos nemi blincselekmények
nyomozasdnal a szubjektiv hatdsok az Aatlagosndl erdteljesebben
érvényesiilnek. Igaz ez az allitds mind a terhelti, mind a sértetti oldalra
vonatkozoan is. :

A terheltek nyilvdnvalénak tliné hazugsigai, érzéketlenséget kifejezd
megjegyzései, irritdlo valaszai (pl.: ,Az enyém a gyerek, akkor lok r,
amikor akarok!”) nagy onfegyelmet, kontrollt, frusztraciés tlir6képességet,
tolerancidt igényelnek, de hasonld a helyzet a sértetti oldalrél torténd hamis
vadaskoddsok, érdekbél torténd feljelentések estében is. A hamis vad
btintetteinek korében folytatott vizsgdlatok alapjan bizonyithatd, hogy a
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hamisan vadaskoddk tébb, mint 40 %-a né, akik tobbnyire nemi erészak
miatt tesznek feljelentést. Ez nem azt jelenti, hogy nem torténnek ilyen
jellegli cselekmények, de a rendéroknek azzal is szdmolniuk kell, hogy az
esetek 15-20 %-4ban blintett hidnyara valé hivatkozéssal meg kell sziintetni a
Nyomozast.

A sértettek kihallgatdsa szakmai professzionalizmust igényel. Az
erbszakos nemi kozosiilés sértettjei sokszor magukat is hibaztatjék abban,
hogy a bintett dldozatdvd valtak. Szégyenlik az eseményt, és ezért sokszor
tgy mondjék el a torténteket, hogy abban ellentmonddsok lesznek,
elhallgatdsok és tobbszords médositdsok. Amennyiben a nyomozast végzs
rendr kételkedni kezd, még jobban Osszezavarodnak, és ujabb
ellentmonddsokba keverednek. Ezért a rendSréknek kiilonésen fontos a
kételkedés (jogos vagy jogtalan, azaz megalapozott vagy megalapozatlan) nem
kimutatdsa, ,elfojtésa”. Kiilonosen a kisebb megjegyzések alkalmasak a
bizalom elvesztésére, megzavarasara.

A sértettek vallomdsdt sokszor az is gétolja, hogy nem tudjék, hogyan

mondjék el a velik torténteket. Félnek, attél, hogyan nevezzék meg az
esemenyt, a sz6hasznalattal is gondjaik lehetnek, ezért inkdbb tartézkodnak
az intim részletektél valé beszdmolastél. (Pl: ,Azutén, hogy megtortént.”
vagy ,nemileg érintkezett velem” stb.)
Ez azt jelentheti, hogy nem sikeriilt megfelels légkért teremteni. A
renddrnek az is a dolga, hogy segitse a vallom4st azzal, hogy engedélyt ad
barmilyen szohasznalatra vonatkozdan. A jegyz8kényv akkor tiikrozi hiien a
vallomast, ha rogziti a tant széhasznalatat, eredeti beszédfordulatait.

Fiatalkort vagy gyermekkoru sértett kihallgatdssval a fogalmazasi
nehézségek még fokozottabban jelentkeznek, de a renddrnek kellg tapintattal
sziikséges elGsegiteni a vallomast.

A sértett személyek sokszor félnek a kihallgatds eredményének
kovetkezményeitédl, a terhelt varhaté reakcibitél, ezért megnyugtatasuk - ez
tigyben - nagyon fontos, szinte nélkiilszhetetlen.

A sértett személyek - kiilonésen az erdszakos nemi kozosiilés sértettjei -
személyiségiiktSl és el6zetes tapasztalatiktél fiiggben - nem egyformén
reagalnak a cselekményekre, és ez befolyasolja a kihallgatést is.

Gyermek- és fiatalkord, valamint elGzetes tapasztalatokkal nem
rendelkezd sértett személyek kihallgatésakor sokkal tobb a gatl6 tényezd, a
szorongds, ezért a veliik val6 foglalkozds még tobb tirelmet, érts figyelmet és
szakmai tudatossagot igényel.
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A konkrét cselekményekrdl valé beszamoldban annak kiemelt jelentGsége
van, hogy az esemény bekdvetkeztekor erészakos viselkedés és kényszerités
tortént-e, ezért minden kihallgatds el6tt célszeri a nyomozasi taktika és
modszertan kivalasztdsa, dtgondoldsa, a kihallgatdsra vald alapos felkésziilés.
Mind szakmailag, mind lelkileg!

7. A sértett megvaltozott szerepe

Ma az igazsigszolgdltatds onmagaban kevés. Mas aldozatvéd§ szolgaltatasok is
lehetségesek: tettes-dldozat egyezség, tanuvédelem, medidci6, a sértettek
jogai szélesednek. ,Az Eurépai Aldozatvéds Férum azért jott létre (1996),
hogy eldsegitse
a) a blincselekmények aldozatai szdmdra a hatékony tdmogatd, sértett-
segité szervezetek és szolgaltatasok kialakulasat és az dldozatvédelem
folytonos fejlesztésérdl gondoskodjon;
b) Eurépa-szerte a sértett allampolgarsagatol fiiggetleniil szorgalmazza a
btincselekmények aldozatainak megfelel6 kompenzacidjat;
c) elBsegitse a sértetek jogainak érvényesiilését mind a biintetd

igazsdgszolgaltatas sordn, mind pedig mds teriileten.” 173

Ez a renddri munkat illetGen azt jelenti, hogy a ,sértett jogai legalabb
annyira fontosak, mint az elkdvet6é, és mindent el kell kovetni azért, hogy az
eljards sordn az dldozat (barmilyen biincselekmény sértettje) ne szenvedjen el
ujabb viktimizaciét, akdr a biincselekmény kinos, traumatizalé részleteire
vonatkozd tobbszori, kiméletlen meghallgatds, a sértetti magatartds pejorativ
értékelése, akdr az elkévetdvel vald felesleges konfrontdcié stb. sordn illetve
kovetkeztében.” 17* ,Az elkovetével foglalkozd eljards sordn nem lenne
szabad sulyosbitni a sértett nehéz helyzetét, novelni a problémdit, hiszen ez
nem szitkségszerti kovetkezménye az eljarasnak.””

Eurépédban évente minden negyedik emberbdl egy dldozatta valik, és az
aldozatvédelmi kutatdsok bizonyitjak, hogy a bilincselekményeknek hosszt
tava és hatranyos kovetkezményei lehetnek nemcsak az aldozatokra, hanem
a csalddjaikra is.

A blincselekmények elszenvedése nemcsak fizikai, anyagi és érzelmi
helyzetiiket érinti az aldozatoknak, hanem kihat az egész tdrsadalommal

173 Dr. Fehér Lenke (1999) Az aldozatok jogai és az dldozat-segitd szervezetek in.: Kriminoldgiai és Kriminalisztikai
Tanulminyok XXXVI. Orszigos Kriminolégiai és Kriminalisztikai Intézet, Budapest, 122. old.

174 Dr. Fehér Lenke (1999) Az aldozatok jogai és az dldozat-segitd szetvezetek in.: Kriminoldgiai és Kriminalisztikai
Tanulmanyok XXXVI. Orszigos Kriminolégiai és Kriminalisztikai Intézet, Budapest, 122. old.

173 uott. 123: old.
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szembeni vélekedéseikre, és kiilondsen igaz ez a megéllapitis a biintetd
igazsdgszolgdltatassal kapcsolatos magatartdsukra. Az embereknek minden
nehéz helyzetben fontos térsaik szolidaritdsa, segité viselkedése, tdmogatd
hozzaélldsa, vélekedése.

A masodlagos dldozattd vdldssal szembeni védelem talén még
fontosabb, de legalabb annyira fontos, mint a blincselekményekkel szembeni
védelem, mert az ilyen védelem biztositdsa a hatésdgok szakmai
kompetencidjat igényli.

Az aldozatok jogaiba tartozik a sértetti stitusz elismerése és tisztelete,
az informaciéhoz val6 jog, a jogorvoslathoz vald jog, a maganélet és a fizikai
biztonsdg védelméhez valo jog, valamint a sértettek kompenzicidhoz valé
joga.

A hazai széhaszndlatban néha Gsszemosédik az 4ldozat- és

tanuvédelem, az dldozatsegités és az dldozatok jogainak korét jelzd
terminolégia (Fehér L. 1999).
Az dldozatvédelem gytjt6fogalom, tSbb mint az aldozatok segitése,
tdmogatdsa, mert beletartoznak az d4ldozatok jogai is, melyek kozott
kiilénleges jelentdsége van annak, hogy az éldozatnak joga van ahhoz, hogy a
szitkséges informdcidkat megkaphassa, és onmaginak joga az, hogy a
sziikséges adatokat megadhassa a nyomozé hatésagoknak.

A nyomozas és a birdsagi targyalds alatt a sértett és més tant kérdezése
sordn az egyén emberi méltdsagat tisztleletben kell tartani. Kiilénés figyelmet
kell forditani a gyermekekre vagy a mentdlis betegségben szenvedd
személyekre, akiket mindig a sziilé(k), a gondozd(k) vagy mds, 6t tdimogaté
személy jelenlétében kell meghallgatni.

(Hollandidban nem szilkséges a tdémogatd személyek jelenlétét biztositani,
viszont két dldozatvédelmis nyomozd egyiitt, egymést segitve végzik a
kihallgatast.)

Gyermekek esetében specialis feltételeket kell biztositani azért, hogy
nyugodt kériilmények kozott mondhassidk el a térténteket, ne kelljen
ismételni a tantvallomdst. Az & esetiikben célszeri hangfelvételek,
videofelvételek készitése is, és minden lehetséges médon gondoskodni kell a
védelmiikrdl és a biztonsigukrél, ne fordulhasson el djabb erdszak vagy
fenyegetés, zaklatas.

A rendér munkdja sordn sokszor keriil olyan helyzetbe, amikor az
allampolgaroknak segitenie kell. A segit8 viselkedésnek tobb fajtija van, az
egyszert, érdekbdl torténd segit§ viselkedéstdl kezdve, az embertirsakért
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végzett Onzetlen, proszocidlis segitd viselkedést§l az o6nfelaldozd,
kockdzatokat is véllald, altruista segité viselkedésekig.

A kiildnbdz8 segits viselkedéseknek belss, a személy tulajdonségaibél, belss
motivdcidjabol eredd, és kiils6 a helyzetbs] fakadé tn. szitudcids meghatirozé
tényez0i vannak.

Sokszor mind a bels6, mind a kiils6 befolyasolé tényezék hatnak, és hol
serkentik, hol gitoljdk a segit6 viselkedést. (Pl: segitségnyujtést igénylé
helyzetben, ha t6bb ember van egyidejtileg jelen, a felel6sség megoszlisa
miatt lassabban kévetkezik be a segités, mert az emberek egymdsra vérnak.)

Az Eurépai Aldozatvéd8 Férum megfogalmazésa szerint és a rendérok
szdmdra dldozat az, akinek jogsért§ magatartdssal vagy cselekedettel testi,
lelki sériilést vagy anyagi kart okoztak.

Sokféle dldozat van, de a hazédnkban turistaként tartézkodé idegen
allampolgérok is lehetnek aldozatok, blincselekmények sértettjei, akikkel
val6 foglalkozds is kiilonGs tiirelmet, egyiittérzé banasmédot igényel.

1989 6ta mitikddik a Fehér Gytirti Kozhaszni Egyesiilet, amely az
dldozatok segitését, védelmét tiizte ki célul.

Hazdnkban a civil szervezetek mellett minden f8kapitinysigon és
varosi kapiténysigon dldozatvédelmi referensek kijel6lésére keriilt sor.
Feladatuk, hogy kisérjék figyelemmel a 4ldozatokkal valé foglalkozst, az
dldozatok jogainak az érvényesiilését.

1998. oktéber 15-e 6ta miikédik a volt BM. szervezésében az
Aldozatvédelmi Iroda, mely szervezet felelds az dldozatvédelmi szempontok
ervényesiiléséért a renddri munkdban, és azért, hogy koordinalja és segitse az
dldozatvédelmi segité munkat. '

Az egyik legfontosabb teendd, hogy a rend6rok megértsék az aldozatok
dontd t6bbsége megfélemlitett, kétségbeesett, traumén 4tesett (traumatizalt),
rossz idegdllapotban 1év6 személy, aki eltérd, egyéni médon fejezi ki
fdjdalmét, testi és lelki kinjait, ezért a sajitos pszichés helyzet kezelése
személyes ritermettséget, nagyfokt odafigyelést és szakmai hozzaértést
igényel.

1999-t8l hazdnkban is, minden évben janudr 22-én emlékeziink meg a
blincselekmények kévetkeztében sérelmeket szenvedett emberektél.
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8. A poszttraumatikus (a traumét kovetd) allapot jellemz6i

A silyos traumadt atélt dldozatok a rend8rok szémdra is jol lathatd

tiineteket produkdlnak. Beszédiik kapkod6 vagy lelassult, gesztikuldcidik
szélséségesek, mozdulataik rendezetlenek.
Emlékképeik erdsen szubjektivek és ezért pontatlanok. Gondolkoddsuk
besztikiilt, figyelmiik csapongé. Vagy mnagyon intimek, vagy nagyon
lecsdkkentek az érzelmi kifejez8 mozgdsaik. Jovéjiiket kildtastalannak latjak,
bizonytalanok, elkedvetlenedettek, ezért a veliik valé munka sordn nehézkes
a kommunikacid, az egyiittmiikodés, a jegyzSkonyv felvétele.

A renddri magatartdssal szembeni alapvet$ elvérds az empétidra valé
képesség. Fontos, hogy képes legyen a rendSr beleképzelni magéit a
helyzetbe, képes legyen megérteni a sértett személy érzéseit, f8 torekvéseit.
Képes legyen a rendér empdtidval kérdéseket feltenni, és a kapott
informéciokat hlien rogziteni, feldolgozni. Ez 6nmagéban is nehéz feladat,
mert a kapott informécié pontos rogzitése és az emberre valé figyelem
egyidejlisége nehézkes, ezért a kihallgaté helyiség kialakitdsinak és a
szamitogép haszndlatdban val6 rutinnak is kiilonds jelent8sége van a sértett
személyekkel valé foglalkozdsban.

A rendéroék pozitiv gondolkoddsa és hozzdallasa fontos. A szakmai
professzionalizmus azon is lemérhet8, hogy milyen mértékben képesek a
tiirelmes, odafigyel6 meghallgatdsra, az emberi méltésdg tiszteletére, az
dldozatok mindenre kiterjed6 tdjékoztatdsira, mennyire motivéaltak és
hogyan tudjdk segiteni, batoritani a sértett tantik vallomasat. (PL: ,Tudom,
kellemetlen errél beszélni; tigy gondolom nehéz lehet ilyen dolgokrdl
beszélni, de ezzel segiti a munkdnkat, amelynek eredménye lehet az elkovetd
cselekményének leleplezése.” ,Szeretnék Onnek segiteni azzal, hogy
tiirelmesen hallgatom.” stb.)

Az egyiittértd, segit6 hozzadllds els6sorban akkor eredményes, ha azt az
dldozat is igényli, és egyiittm{ikodik, de a rendérnek akkor is sziikséges
legaldbb az elégséges kapcsolat kiépitése, ha a sértett elutasitd, ellenalld, mert
a biintetdeljaras folyamataban nélkiilozhetetlen a tanik meghallgatésa.

A rendérnek nemcsak az dldozatokkal sziikséges a j6 kapcsolat
kiépitése, hanem az is fontos, hogy hatékony egyiittmiikodést alakitson ki a
kiilonbozé tarsadalmi szervezetekkel, 6nkorményzatokkal,
szeretetszolgalatokkal és karitativ szervezetekkel, amelyeknek szintén az
éldozatvédelem, az dldozatok segitése az egyik fontos feladata.
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Az dldozatvédelmi feladatok végzésére nem minden renddr képes
tartosan megfelelni. Van olyan renddr, akinek a pszicholdgiai raforditésa,
bevondddsa érzelmileg ardnytalanul nagy, ezért az ilyen jellegli stresszbsl
eredo fizikai és vagy mentdlis kdrosodasa feltételezhetd.

9. Milyen tulajdonsigok sziikségesek az 4ldozatvédelmi referensek
eredményes munkavégzéséhez? Melyek a kivénatos
személyiségtulajdonsagok?

Az dldozatvédelmi szakembereknek - a rendértisztekre 4ltalénosan
érvényes kovetelményeknek til - az aldbbi 4ltaldnos és pszicholdgiai
sajatossdgokkal kell rendelkezniiik:

a) az 4ldozatvédelemmel Gsszefiiggé specidlis szakmai felkésziiltség,
tajékozottsag és el6képzettség;
b) mentdlis képességek (pl: gyors felfogdképesség) és &tlagon feliili
kommunikdciés képesség (pl.: meggySzSkészség);
c) elfogulatlansdg, elditélet-mentesség, objektivitdsra torekvés, pozitiv
értékorientécio;
d) empdtids készség (érzékenység mdsok problémdi irant), figyelmesség,
udvariassag, segit6készség, érzelmi timogatds;
e) tiirelmesség, tolerancia, kiegyenstilyozottsig, nyugodtség, higgadtsig,
az érzelmek, indulatok kontrolldldsénak a képessége;
f) felelésségérzet, lelkiismeretesség, elhivatottsig, kotelességtudat,
konfliktuskezelés.!76
Mint lathaté az éldozatvédelmi referenseknek, rendéroknek, akik az
adldozatokkal, sértett személyekkel foglalkoznak specidlis tudésra,
ismeretekre, kiildnféle pszichés sajétossagokra, képességekre van sziikségiik,
valamint az dtlagosndl jobb kommunikéciés készségekkel, konfliktuskezelési
technikékkal kell rendelkezniiik, mert a tarsas kapcsolatok alakitdsa (mind az
aldozatokkal, mind a hozzitartozdkkal, mind a térsszervezetek képviselGivel)
az dldozatvéd6 munkaban alapvet8 fontossagu.
Ezek a képességek pszicholégiai tréning modszerekkel vagy egyéni
tandcsaddssal (coaching-gal) fejleszthetSek, és ez azért is fontos, mert
id6kozdnként az dldozatvédelemmel és dldozatsegitéssel foglalkozé rendSrok

176 Dr. Kis Géza, Dr. Antalovits Miklés, Dr. Dienes Erzsébet (1999) Pszicholégiai program a biincselekmények
dldozataival kapcsolatba keril6 rend6rok kivalasztasira in: Aldozatvédelem. Szakkényv a bincselekmények
aldozataival foglalkozok szamara, Budapest, 166-185. old.
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lelki segitésére is sziikség lehet, mert a munkavégzés sordn benniik
keletkezett fesziiltségek levezetése, a problémdk kibeszélésére, értd
figyelemre nekik is sziikségiik lehet.
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