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Fehér Lenke:

A "VICTIM SUPPORT" NAGY-BRITANNIABAN

A Victim Support egészen egyszer(i megfogal-
mazdsban olyan &nkéntes tdrsadalmi szerzédés,
amely a blncselekmény dldozatdval, sértettjével
gondoskodé médon foglalkozik. Olyan, egymdst t&-
mogatdé embereket jelent tehat, akik az aldozatnak
segitenek tilélni, dtvészelni az &t ért sérelmet,
s egyuttal szembesitik a k&zdsséget a problémdk-
kal. A gondoskodds és figyelem ilyen kifejez8dése
gyakorlati és érzelmi tdmogatdst nyidjt, s ugyan-
akkor lehetdséget is biztosit a pozitiv vdltozi-
sokra.

I. A Victim Support szervezddése

A Victim Support 1976-ban Bristolban bontott
zdszlét. Ezt kivetden tdbb mint 900 (egészen pon-
tosan 970) Victim Support Scheme 1étesiilt szerte
Anglidban és Wales-ben. Mindezek ma a NAVSS
(National Association of Victim Support Schemes)
égisze alatt miikédnek.

Skécidban 1991-ben Goatbridge-ben indult az
elsS scheme, majd tobb is kdvette az orszégban.
Eredetileg ez is a NAVSS irdnyitdsa alatt alltc,
kés6bb azonban felismerve a skét jogi rendszer és
a szocldlis munka miikédésének kiildnbségeit, fon-
tossd valt a skét szbdvetség létrehozdsa. Erre
1985 marciusdban keriilt sor, s azéta hdrom szint
tagoltsdgban miikédik, helyi schemekben, regiona-
lis tdrsasdgokban és a nemzeti szervezet szint-
jén. A Victim Support Scotland felelds nemzeti
szinten a Code of Practice-ért, a sértett-segi-
téssel kapcsolatos politikdért, a kutatédsért, a
pénzalapok kezeléséért, az informdcid-gy(ijtésért
és dramlédsért, az oktatdsért, a publicitasért és
mids nemzeti testiiletekkel valé kapcsolatart. A
Regiondlis Tdrsasdgok a helyi schemeknek régidin
beliili reprezentativ testiiletei. A Regiondlis
Téarsasdg regiondlis szinten felel a Tarsasdg kép-
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viseletéért a National Council-ndl, a sértett-
segitésre irdnyuld regiondlis politika kialakitd-
sdért és figyelemmel kiséréséért, a regionélis
alap felhaszndlasdért, a renddrséggel és a szo-
c1alls munkaval valéd reglonalls kapcsolatert,
mds szervekkel valé egyuttmukodesert (pl. Women
Ald, WRVS stb.), a kepzesert, a scheme-ek munka-
Janak flgyelemmel klsereseert, ij scheme-ek ki-
alakitasdért és tamogatasaert

A scheme- ek létrehozdsdnak elsd 1epcs03e a

"steering group" megalakltasa, amely a helyl la-

kosok, a renddérség és a szocidlis munka képvise-
16ibd1 411. A Victim Support Scheme (VSS) létre-
hozdsaban érdekelt csoportnak a teriilet regiond-
lis hivataldval minél hamarabb fel kell vennie a
kapcsolatot. Bizonyos kérdésekkel, kiiléndsen a
pénzalappal, a latogatdék (visitors) toborzdsdval,
szelektaldsaval és oktatdsaval alaposabban kell
foglalkozni, ezért ezt a feladatot fizetett al-
kalmazottak latjak el. A latogatdk szelektdldsa
és képzése felettébb fontos, mind a sajat, mind
pedig a sértettek érdekében. Ez a Victim Support
munkdjdnak természete és bizonyos szitudcidk ké-
nyes volta miatt rendkiviil indokolt. A képzés
célja a gyakorlati és szocidlis felkésziiltség
fejlesztése, valamint az adldozatokkal vald fog-
lalkozéds soran sziikséges ismeretek elsajatitédsa.
A képzés magaban foglalja:

- a Victim Support struktirajat és mikodését,
s ezen beliil az Gin. latogatdé szerepét,

- a blincselekményeknek az aldozatra gyakorolt
hatasat,

- az aldozat meghallgatasanal nélkiilézhetet-
len szakmai jartassdg elsajatitdsat,

- a renddrségi és birdsagi eljaras menetének
ismertetését,

- mas szervek, pl. szocidlis munka, dllam-
polgarsdgi tanacsadé iroda, stb. szerepét.

Az alapképzés mellett minden onkéntes sér-
tettsegitd allanddé szakmai tamogatast kap a fel-
meriild problémék megoldasédhoz. Tapasztalataikat
ugyanakkor egymassal 1s megosztjdk és kdlcsbndsen
segitik egymast.

A Victim Support Scheme-ek {igyeit management
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committee intézi, amely

a) a helyi renddrség képviseldjébdl,

b) a helyi Szocidlis Munka Fdosztdlydnak
képviseld jébdl,

c) a helyi onkéntes szervezet, egyhdz, vagy
etnikai kisebbségi csoport képviseldjébdl,

d) két onkéntes latogatébdl (visitor) és

e) a koordindtorbdl all.

A Szocidlis Munka Regiondlis Fdosztdlyai
(Regional Social Work Departments) tdmogatjdk a
Victim Support Scheme-ek létrehozdsat és tovdbb-
fejlédését Skdciaszerte. A szocidlis munkdsoknak
fontos és szervezetileg meghatdrozott helyiik van
a helyi scheme-bizottsdgokban.

A Szocidlis Munka Féosztdlyainak munkatdrsai
specidlis tuddssal és tapasztalattal rendelkeznek
az egyének és a csalddok problémédival valé fog-
lalkozads terén, hiszen a stress hatdsa alatt 1é-
vd, elkeseredett kliensekkel valdé bdndsméd és
gyakorlati segitségnydjtds napi feladataik k&zé
tartozik. Mindezek alapjdn a szocidlis munkds ké-
pes arra, hogy tdmogassa és tandcsokkal segitse
a koordindtort és azokat az onkéntes sértett-se-
gitdket, akik a biincselekmények &ldozataival fog-
lalkoznak.

A renddrség felismerte és nagyra értékeli
azt a fontos szerepet, jelentds segitséget,amelyet
a Victim Support Scheme-ek képviselnek az dldoza-
tok tamogatdsdban. Az egyes scheme-eket a helyi
renddrség - elGzetes megdllapodds alapjén - bizo-
nyos tipusi bilincselekményekrél tédjékoztatja. Ez
lehetdvé teszi, hogy a sértettsegitd mdr egészen
korai stddiumban segitségére legyen az 4ldozat-
nak, amennyiben az aldozat aztigényli és elfo-
gadja.

A renddrség fenntartja magdnak a jogot, hogy
bizonyos személyekr8l vagy biincselekményekr3l be-
latdsa szerint ne referdljon. Ezzel a joggal azon-
ban valésziniileg csak ott és akkor élnének, ahol
a Victim Support miikddése nem volna megfeleld.

A fdkapitdny dltal kinevezett renddrsknek
fontos szerepiik van a helyi management-bizottsé-

gokban. A renddrség képviseldje tandcsokkal segi-
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ti a képzést, s emellett mds relevdns ligyekben 1s
kozremikddik. A scheme-ek hatékony munkdjdnak
fontos eldfeltétele a helyi renddrséggel kiala-
kitott jé munkakapcsolat.

IT. A koordindtorok tevékenysége

A koordindtorok kozponti feladata az, hogy a
blincselekmény &4ldozatairdl informécidkat gyujtse-
nek, akdr a renddrségtdl, akdr mds forrdsbdél. Ezt
azutdn tovdbbitjdk a megfeleld Snkéntes sértett-
segitdének, hogy az minél eldbb meglatogathassa az
dldozatot. A koordindtor feladatai az aldbbi &t
csoportba sorolhatdk:

1. Annak folytonos biztositdsa és ellendrzé-
se, hogy a renddrség 4dltal rendelkezésre bocsd-
tott adatok alapjdn 24 érdn beliil mozgésitani le-
hessen az dnkéntes sértettsegitdket;

2. Szoros kapcsolat kiépitése a renddrség, a
helyi szocidlis munkds-hdlézat, a tdrsadalmi és
tnkéntes szervezetek, valamint a Regiondlis Térsa-
sdg és a Victim Support Scotland kézdtt;

3. Az ©onkéntesek tdmogatdsa rendszeres érte-
kezletek, egyéni kontaktus és a visszajelzések
Ut jén;

4. Jelentés készitése a management-bizottsdg-
nak a scheme mindennapi munkdjdrél. (A koordindtor
tagja a Management Committee-nek, és hivatalbél
létja el a tamogaté és tandcsadé funkcidt.)

5. Adminisztrativ jellegii teend8k (statisz-
tika, esettanulmdny). Munkdjukban szigordan tisz-
teletben kell tartaniuk és garantdlniuk kell a
magdntitkokkal kapcsolatos szabdlyok betartdsat.

A koordindtorok a helyi igényektdl és koriilmények-
tol fiiggben lehetnek teljes vagy rész-munkaid&ben
foglalkoztatott fizetett alkalmazottak és tdrsa-
dalmi munkdt végzd onkéntesek.

A koordindtorok rendkiviil fontos feladatot
toltenek be a Victim Support tevékenységében. Koz-
ponti szerepiik van a schemekben és az &dldozatoknak
nyijtott segitség hatékonysdga is nagymértékben

 toliik fiigg. Nagyon id&igényes ez a munka: késede-

lem nélkiil kell tovdbbitani a renddrségtdl kapott
adatokat a sértettek megldtogatdsdt végzd Snkénte-
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seknek nyilvdntartdst kell vezetniiik és barmikor
az onkéntes segitdk rendelkezésére kell 4llniuk,
ha azok segitségre, tandcsra szorulnak. Emellett
a management committee-t dllanddan informdlniuk
kell. De az onkéntes litogatdk kivdlasztdsdban és
oktatdsdban is kdzremi{ikddnek, st esetenként ma-
guk is megldtogatnak sértetteket.

ITI. A latogaté (visitor) feladata

Az Onkéntes sértettsegitdk csapata nélkiil
elképzelhetetlen lenne a Victim Support tevékeny-
sége, hiszen a tdmogatds minden formajat dk koz-
vetitik a sértetteknek. Az Aldozatoknak azonnali,
otthonukban térténd felkeresése a sértett-segités
lényeges eleme. Az ebb8l adédé feladatokat a Code
of Practice szabdlyozza. A bizalmi viszony, az
informdcidk bizalmas kezelése, a sértett tirelme,
figyelmes meghallgatdsa, a megértd, gondoskodé és
nem itélkez6 megkdzelités elemeit tartandm kiilo-
ndsen kiemelésre érdemes szempontoknak.

Az onkéntesek alapképzésben részesiilnek,
majd folyamatos tovdbbképzésen vesznek részt. Az
G] sértettsegitdket eldszdr prébaiddre alkalmaz-
zédk. A sértettsegitdk vdllaljdk, hogy heti 2-9
érat ennek a munkdnak szentelnek; 24 érén beliil
megldtogatjdk a sértettet; tiszteletben tartjak
az informdcidk bizalmas kezelésére vonatkozs el-
vet; latogatds alkalmdval igazoljdk magukat; a
sértettel vald kapcsolatuk ésszer{i korldtok ko-
z0tt marad; nem erSltetik rd sajdt nézeteiket a
sértettre; nem ajdnlanak fel olyan segitséget
vagy informdciét, amely meghaladja kompetencidju-
kat. A latogatdsok mindegyikérdl nyilvéntartdst
vezetnek és azt késedelem nélkiil eljuttatjdk a
koordindtornak.

IV. A Victim Support &dltal nyljtott segitség

A Victim Support legfontosabb funkciéja min-
denekeldtt az, hogy kifejezésre juttatja: a helyi
kozbsséget érdekli mi tdrtént a sértettel. Gyak-
ran mar az is segitség, hogy a blincselekmény 4ldo-
zata elmondhatja egy vele egyiittérz8 személynek
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a megrdzé élményt, kimondja, megfogalmazza azzal
kapcsolatos érzéseit, félelmeit. Ez Snmagdban nem
kevés. A Victim Support azonban egy sor egyéb
kérdésben is az 4dldozat segitségére tud lenni.
Attdl kezdve, hogy a biztositdshoz sziikséges {ir-
lap kit6ltésében kdzremlikédik, hogy taldlkozdt
szervez a helyi blinmegel6zési szakemberrel (aki
pl. a lakas biztonsdgi zdrakkal és eszkozokkel
ellatdsaval kapcsolatban tud tandcsokat adni)
egészen addig, hogy informdlja az dldozatot a
kartéritési igény benyljtdsdnak feltételeirdl a
Criminal Injuries Compensation Board-hoz, vagy

- igény esetén - elkiséri taniként tdrténd meg-
hallgatdsra a birdségra.

Az aldozat nem mindig a renddrségen keresz-
til kerilil kapcsolatba a sértett-segitéssel. Mis
szervek, onkéntes szervezetek is kdzremiikddnek,
s6t egyes sértettek kdzvetleniil fordulnak a
Victim Support-hoz.

A scheme-ek tevékenységiik kezdetén dltaldban
csak néhdny enyhébb blincselekmény (pl. a lakdsbe-
térés) sértettjeinek ajdnljdk fel segitségiiket.
Az igy szerzett tapasztalatok birtokaban azutédn
csak kés6bb terjesztik ki a sértett-segitést a
silyosabb blincselekmények (pl. az erdszakos kidzd-
siilés) aldozataira, vagy az ember5lés Adldozatdnak
csalddjdra. Barmilyen tipusi bilincselekményrsl le-
gyen is szé azonban, a sértett-segités lényeges
eleme, hogy ez csak lehetdség, tehdt mindig a
sértetten milik annak elfogaddsa vagy elhdritdsa.
A sértett dontését a legnagyobb mértékben tiszte-
letben kell tartani.

XXXXX
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